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£Qué es una buena practica? éCual es el sentido dicho instrumento?

De acuerdo con Naciones Unidas®, una buena préctica, en sentido genérico, consiste en iniciativas o
modelos de actuaciones que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de individuos o grupos
(en situacién de pobreza o exclusidn social en nuestro caso).

La idea subyacente en este concepto es la de generar mecanismos que faciliten:
> La transferencia de informacion y la capitalizacion de métodos

Dar a conocer, intercambiar y sistematizar los procesos de aprendizaje vinculados a las
diferentes acciones emprendidas por el conjunto de agentes sociales que trabajan en el
campo de la exclusion social.

> La divulgacion

Se trata de un mecanismo que permite dar a conocer fuera de la propia organizacion las
actividades existentes y las evoluciones que en ella se producen

> El fomento de la reflexion

La transferencia de informacion, la capitalizacion de métodos, el establecimiento de
protocolos de intervencion, etc., suponen una gran oportunidad para generar procesos de
reflexion critica conjunta con los distintos actores que intervienen en la actuacion. Dicho de
otro modo, a través de este mecanismo, se pueden recuperar criticamente las actuaciones
y elaborar una evaluacion conjunta

Uno de los mecanismos mas frecuentemente vinculados al concepto de buenas practicas es el
Banco de buenas practicas. La idea de fondo que subyace en dicho instrumento es que historias de
caso cuidadosamente documentadas pueden proveer excelentes guias para la planificacion y
ejecucion de nuevos proyectos.

En otras palabras, el objetivo de todo banco de buenas practicas es presentar y promover

soluciones creativas, duraderas en el tiempo y que den respuesta a problemas sociales (pobreza y
exclusion social) para construir un puente entre investigacién, soluciones empiricas y politicas.

Limites del concepto de buenas practicas

Una vez apuntadas las ideas subyacentes y en las potencialidades del concepto de “buenas
practicas”, es necesario detenerse un instante en la valoracion de sus limites.
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La principal limitacion que presenta, a nuestro entender, dicho concepto se formula en la siguiente
cuestion: ¢Es pertinente y posible construir modelos prdcticos (mas alld de unos principios
vertebradores u orientadores) en el campo de la intervencidn social, si tenemos en cuenta que la
realidad social se caracteriza precisamente por su diversidad y encuadre espacio-temporal?

Esta reflexion es aln mas pertinente en el ambito de la lucha contra la exclusion social, cuyas
manifestaciones tienen un caracter marcadamente territorial.

Asi pues, si nos hallamos ante una gran diversidad de realidades, en las que se manifiestan muy
distintos factores y procesos de exclusion, los objetivos que perseguiran las intervenciones sociales
en la lucha contra la exclusién seran, también, heterogéneos. Del mismo modo, las vivencias tanto
de la exclusion como de la lucha contra ella variaran en gran medida en cada contexto social. Todo
ello hace cuestionable tanto la pertinencia como la condicion de posibilidad de la construccion de
modelos practicos (que se pueden, en cierto modo, descontextualizar) para la intervencion social en
la lucha contra la exclusion.

Asumiendo esta limitacion, entendemos que no pueden existir dichos modelos o patrones
descontextualizados, mas alld de el establecimiento de ciertos protocolos de actuacion o ciertos
ejes orientadores o vertebradores de la accion, formulados en términos mas conceptuales que
practicos. Ahora bien, si es posible encontrar en la practica buenas implementaciones de estos ejes,
casos en los que los protocolos pre-establecidos han sido bien aplicados e integrados en una accion
concreta desarrollada en un determinado contexto social. El sentido de un banco de buenas
practicas sera dar a conocer estos casos de modo que puedan servir de ejemplo, de punto de
referencia, aunque no de modelo, para otras acciones similares que se desarrollan en contextos
distintos. Sin perder de vista las limitaciones existentes en la replicabilidad de las practicas, este
instrumento nos permite acumular experiencias y capitalizar conocimiento.

El concepto de exclusion social

La Exclusion Social no es tan solo la insuficiencia de recursos financieros sino que se acompafia de
una acumulacion de limites (educativos, sanitarios, de vivienda, empleo...) que impiden a las
personas o grupos que los padecen acceder a bienes y derechos considerados basicos,
participar en la vida social, en definitiva, constituirse como ciudadanos

La exclusion es un fendmeno en el cual confluyen diversos componentes claves, la suma de los
cuales nos acerca a una vision mas acertada de éste.

En primer lugar la exclusion es un fenémeno estructural puesto que se inscribe en la trayectoria
historica de las desigualdades sociales, con antecedentes claros en forma de necesidades colectivas
intensas desde el inicio de la industrializacion y urbanizacién masiva de los siglos XIX y XX. En este
sentido, la transicién hacia la sociedad postindustrial ha generado nuevas fracturas en el tejido
social, la ruptura de ciertas coordinadas basicas de integracién que se enmarcan en un nuevo
sociograma de colectivos excluidos. No obstante, dichos colectivos excluidos no se encuentran
predeterminados sino que, como fenémeno dinamico, la exclusion afecta de forma cambiante a
las personas y colectivos en funcién de las modificaciones que puedan darse en el campo de la
vulnerabilidad de éstos a las dinamicas de marginacién.

Ademas, la exclusion no puede ser atribuida a una sola causa sino a una multitud de ellas que, en
conjunto y fuertemente interrelacionadas, constituyen situaciones desfavorables. En otras palabras,
la exclusion social es un fendmeno poliédrico, que como se articulara en posteriomente, tiene su



origen en miultiples factores (educativos, formativos, sanitarios, relacionales...).
Consecuentemente, cualquier iniciativa encaminada a abordar situaciones de exclusion social
debera disefiarse desde una perspectiva integral y gestionar sus procesos desde la horizontalidad o
transversalidad. Finalmente, como ya se apuntd en otros estudios?, /a exclusion social no estd
inscrita de forma fatalista en el destino de ninguna sociedad sino que es susceptible de ser
abordada desde los valores, desde la accion colectiva, desde la practica institucional y desde las
politicas publicas. Es, en todo caso, un fendmeno politizable.

Con todo ello podriamos considerar que:

La exclusion social es un fenomeno cambiante, relacional, insertado en el marco de /las
transformaciones hacia sociedades postindustriales, y susceptible de mediaciones politicas
colectivas.

A partir de esta nocion de exclusion social, podemos identificar tres ejes que intervienen en la
caracterizacion de estos procesos de fragmentacion social y marginalizacion:

Caracterizacion de la exclusion

Factores generadores de exclusion

Medio =

> Urbano
> Rural

Circunstancias intensificadoras
de la exclusion

> Género II
> Edad

> Etnia u origen

Colectivos en situacion de exclusion
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Ambitos, espacios y factores de exclusién

Como hemos comentado, la exclusion social es un fenédmeno dindmico y cambiante. Por este
motivo, no se puede establecer un patron fijo de colectivos excluidos ni de factores de exclusion. La
exclusion social no es una caracteristica que adquieren determinadas personas sino que es una
situacion social, a la que se puede llegar desde mdltiples trayectorias y de la que se puede salir. En
cada contexto social, los factores que generan inclusion/exclusion son distintos y, en consecuencia,
serd en cada contexto espacio-temporal donde cabra identificar tanto los factores que acttan
excluyendo como las personas que se encontran en situacion de exclusion.

En el curso de una investigacién desarrollada recientemente en el contexto del Estado®, hemos
alcanzado en identificar los siguientes factores de exclusion:

Ambito Espacio Factor

Pobreza econdmica

Dificultades financieras del hogar
Dependencia de la proteccion social
Sin proteccién social

Desempleo.

Acceso al Mercado Laboral Subempleo.

Imposibilitacion

Condiciones laborales Precariedad

Desescolarizacion

No acceso a la educacién obligatoria
Analfabetismo

Formativo Niveles formativos bajos

Capital Formativo Fracaso Escolar

Abandono del sistema educativo
Barrera lingtiistica

Enfermedades que provocan exclusion social

Econdémico |Renta

Laboral

Acceso al Sistema Educativo

Sociosanitario |Morbilidad

Enfermedades que sufren los colectivos excluidos
Acceso en precariedad

Accesibilidad
Vivienda No Acceso — —
Condiciones de la Vivienda Malas Condiciones de la Vivienda
Malas Condiciones de la Habitabilidad
- Deterioro de las redes familiares
: Redes familiares — —
Relacional Escasez o debilidad de las redes familiares
Redes sociales Escasez o debilidad de redes sociales
No acceso a la ciudadania
Politico Ciudadania Acceso restringido a la ciudadania
Privacion de derecho por proceso penal
Participacion No participacién pollitica y social

La identificacion de los factores que generan exclusion social es clave para la definicion de las
intervenciones en la lucha contra dichos procesos. Pero en materia de exclusion, es tan importante
sobre qué objetivos se trabaja como el como se trabaja. Los criterios o protocolo de definicion de
las buenas practicas debe alcanzar, pues, desde la definicion de la problematica, a la metodologia

3 “Procesos de exclusion social y nuevas politicas para la inclusién”, investigacion dirigida por Joan Subirats y desarrollada por el IGOP a lo largo del
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establecida. Estos criterios o ejes vertebradores de la intervencion en la lucha contra la exclusion
son los que presentamos a continuacion.

Ejes vertebradores de las buenas practicas

Innovacion. Uno de los ejes vertebradores de la buena practica es la introduccién de las
tematicas o la metodologia de forma creativa, original y/o novedosa. Cabe sefialar que la
innovacién no solo se refiere a los procedimientos y soluciones, sino también a las problematicas.

Estrategia. La orientacion estratégica se puede caracterizar, por un lado, como aquella accion que
tiene como objetivo la debilitacion de los factores que provocan situaciones de exclusion,
considerando las diferencias y desigualdades de edad o género o etnia/origen mas alla del colectivo
al que se dirige (no nos refierimos a los colectivos de jovenes/ancianos, mujer o inmigrantes sino al
hecho de considerar las diferencias y desigualdades existentes por razones de edad, género y etnia
en cualquier de los factores que provocan exclusion social). Por otro lado, la orientacion estrategia
conlleva emprender procesos de capacitacion de las personas en situacion de exclusiéon, huyendo
de las actuaciones meramente asistenciales.

Integralidad. La produccién de transformaciones estructurales o actuaciones coyunturales no
aisladas. Partiendo de la idea de que la exclusidon es un fendmeno multifactorial, este requisito se
refiere a la necesidad de que toda buena practica aborde al menos dos factores de exclusién, y que
éstos se encuentren dentro de dos ambitos de actuacién diferentes. Es decir, si entendemos la
exclusién como una situacion a la que se llega por la acumulacién de distintos factores de exclusion
(por ejemplo, desempleo, debilidad de las redes familiares y enfermedad), una buena accién sera
aquella que aborde de forma integral todos los factores que intevienen en la configuracion de dicha
situacion.

Efectividad. La produccién de un impacto social tangible, positivo y duradero. Es decir, una buena
practica deberia perseguir tanto la consecucion de los objetivos estratégicos marcados, como la
sostenibilidad en el tiempo del impacto que se produce (tanto si ello conlleva la continuidad de la
practica como si no).

Participacion. Una buena intervencion en la lucha contra la exclusion social debe estrucurarse
implicando a los actores en el disefo, implementacion y/o evaluacion de la practica mediante
procedimientos y/o mecanismos que fortalezcan y (re)establezcan vinculos y redes comunitarios.

Fundamento. Necesariamente, la accion debe partir de criterios explicitos para el diagndstico, la
implementacion y la evaluaciéon de la accién. Ello conlleva tener un diagnostico de necesidades
formalizado y que se haya elaborado teniendo en consideracién a los actores implicados y seguir
una secuencia légica de elaboracion de la practica (diagndstico, disefio e implementacion)

Transferible. En la medida en que uno de los sentidos del instrumento que aqui planteamos es la
capitalizacién del trabajo que distintos actores realizan con un mismo objetivo, aparece como un
requisito necesariamente vinculado a dicho instrumento la capacidad de acumulaciéon de las
acciones. Las acciones deben ser, por lo tanto, exportables y adaptables. Deben ser experiencias
acumulables, que pueda servir de referencia a la propia entidad o a otras en un futuro. Para ello,
deben disponer de documentos de seguimiento de la practica (memorias, informes de seguimiento,
etc.) en todas sus fases (disefio, implementacion y evaluacion).

Pluralismo. Un elemento fundamental de la intervencion social en este campo es la consideracion
del conflicto y la diversidad como elementos consubstanciales de los procesos sociales, que pueden



constituir fuentes importantes de creatividad y enriquecimiento social. Las actuaciones no deben
pretender, por lo tanto, evitar u ocultar dichos conflictos, sino aprender a gestionarlos y a
positivizarlos. Ello implica ajustar la accion a la diversidad de posiciones, intereses, perspectivas,
etc., sin homogeneizar planteamientos ni soluciones.

Transversalidad. La exclusion social es, como se apuntaba, un fendmeno multidimensional con
una manifestacion espacio-temporal que le confiere una fuerte imbricacién comunitaria. Desde esta
perspectiva, una buena practica deberia emprender acciones implicando al maximo de agentes
(departamentos, areas, entidades, instituciones, etc) que trabajan en el campo de accién o en la
problematica abordada, fomentando de ese modo, el trabajo en red.

Estos nueve ejes constituyen, a nuestro parecer, los criterios fundamentales que nos han de
permitir identificar aquellas practicas significativas, que introducen elementos innovadores en la
lucha contra la exclusién social, que adoptan enfoques que se constituyen referentes, en definitiva,
que arrojan luz al conocimiento acumulado sobre la intervencién en dicho campo.



