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a5z curuze core Plan de Inclusién Social

“Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en
a Misidon los ambitos nacional e internacional a través de acciones

de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de

desarrollo, realizadas esencialmente por voluntariado”

“Cruz Roja, como organizacién humanitaria y de accion
voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas
integrales desde una perspectiva de desarrollo a las
victimas de desastres y emergencias, a problemas
sociales, de salud y medioambientales”

La Vision

Cada vez mas cerca de las personas




a5z curuze core Asambleas Comarcales y Locales

m 11 Asambleas Comarcales y Locales: Vvalle Nervién, Margen
lzquierda, Durangaldea, Mungia, Encartaciones, Valle de Arratia, Uribe-

Aldea, Bermeo, Lea Artibai, Gernika y Bilbao.
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B (Qué hacemos?

Indice Plan de Inclusion Social

Plan de Medioambiente
B ¢ Quién lo hace?
Voluntariado, Participacion y Desarrollo Local
m (Cdémo lo hacemos?
Metodologia de Proximidad
Llamamiento “Orain, inoiz baina +” / Ahora + que

nunca

Certificaciones de Calidad y Medioambiente

Cada vez mas cerca de las personas
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Plan Inclusion Social

Cada vez mas cerca de las personas
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Colectivos vulnerables

B Personas Mayores

Personas y familias en situacion de exclusion
social, personas sin hogar

Plan de empleo

Personas con discapacidad

Infancia y familia

Mujeres en dificultad social

Poblacion reclusa

Enfermos terminales hospitalizados
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Cruz Roja Bizkaia
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M Promocidn de la participacion social de las personas mayores —
Voluntariado

M Redes de apoyo y autoayuda - Acompanamiento
B Apoyo yrespiro afamilias con personas mayores dependientes

B Oficinade Informacion y asesoramiento:

Guia de Recursos para Personas Mayores de
Bizkaia 2013

www.guiaparamayores.org

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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Préstamos de ayudas técnicas
Animacién sociocultural

Estimulacidén cognitiva: domicilio y centros

Vivienda Comunitaria M2 Muioz

SIMAP - Localizar GPS para Personas Mayores

E FEEET

CUADERNO MEMORIA

PAUSOKA

CENTRO DE RECURSOS PARA
PERSONAS MAYORES

GRUPO MARTES

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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ATENCION A PERSONAS, FAMILIAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL Y PERSONAS SIN HOGAR - Proyectos

Acogida, informacion y orientacion
Piso de acogida (Santurtzi)
Refugiados, Retornos y reagrupamientos

Parejas linguisticas, Talleres culturales , de castellano y euskera

Atencion Humanitaria a inmigrantes procedentes de Canarias, Ceuta y Melilla

Atencidn a personas sin hogar ropa de abrigo, kits higiene, sacos de dormir

Asesoramiento Juridico

Material escolar a familias con menores
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Cruz Roja Bizkaia

| Plan de empleo

Provyectos:

m Medidas especificas para la mejora de la empleabilidad:
+ informacion laboral
<+ formacion prelaboral
+ espacios de busqueda de empleo.

M ltinerarios de insercidon Socio laboral: Red interlabor@: orientacion,
formacion e insercidon de los participantes.

M ltinerarios de insercidn Socio laboral para jévenes

Cruz Roja y ¢l Emples | £Qué puede hacer Cruz Roja?

'''' penonn A tavis de entrevists individusles y sexiones

- wupsles, tendris informackin Laboral relacionads
*. smplwopara « Jiseenes manares de 30 aflor, Cog .
e . servicios piblicos de emples, botsas de empleo,
P ; ‘empresas d trabafo tempora, nkdudes ociaer,
* Conjunto 0 BOCHNES QUE TeMIER UnE PerIena pars la
tisqueda de emples,
o0 cunics de
- Puede inclui acciones de oriemtacion, formacsn, qu te permtinin adcquirk Lan competenciam biceicas
rambent. o devarrollo o mejora
trabajo,

-

- @g== mm

CruzRoja
Gurutze Gorria
P tros ecuipon te sfrwcen:
«Un seguimients y acompafiamiento
ATENCION E FORMACION: peronsizadopan aclane s s, cerenta s

Concha N* 34-36
48012 Bllbac
Tina: 544 102 003
planemplecbizkaiaornzro os

Te acompafiamos
en tu blisqueda de empleo

| PLAN DE EMPLED CRUZ ROUA BIZKAIA
Cf Ganaral

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roia
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Cruz Roja Bizkaia

untervencién con Discapacitados - Proyectos

mTransporte

Adaptado:, visitas al
médico, participacion en
actividades de ocio y
tiempo libre, etc.) —
“servicio puerta a puerta”

Infancia

y Familia
Hintervencion socioeducativa comunitaria, EISE - San
Francisco, Bilbao La Vieja, Zabala y La Pefa.

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roia
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Cruz Roja Bizkaia

Mujeres victimas de violencia de genero ]

®Servicio de Teleasistencia movil para victimas de la violencia de Género

m Prestaciones que incluye el Ayuntamientos Adheridos

servicio: Santurtzi Basauri
» Portugalete Galdakao
v'Atencion de alarmas (24 horas / 365
dias .
) Barakaldo Bilbao
v'Localizaciéon remota (GPS + GSM)
Sestao Encartaciones
v'Servicio de agenda
Erandio Lekeitio

v'Gestion y activacion de recursos

v'Atencion psicosocial a la usuaria
desde el Centro de Atencion (24
horas)

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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Cruz Roja Bizkaia

Poblacion Reclusa ]

O “YO-AGENTE DE SALUD”, proyecto que se lleva a cabo en el Centro
Penitenciario de Basauri:

vEl objetivo es que los internos adquieran habilidades trabajando materias
como: habitos de alimentacion, Higiene y cuidado personal, Mejora de los
Cambio de actitudes de riesgo, mediambiente.

U Trabajo en Beneficio de la Comunidad — prestaciones de jornadas para delitos
de trafico. Etc.

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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Cuidados Paliativos en Enfermos Terminales Hospitalizados
— Hospital San Juan de Dios -

m_OBJETIVOS :

% Posibilitar un tiempo de respiro para las familias.

& Acompafiar a las personas hospitalizadas paliando su
situacion de soledad y posibilitando un espacio de apoyo
emocional hacia el enfermo.

Campana de Juquetes de Navidad |

El objeto de la campafa es el
reparto de juguetes nuevos
entre familias con dificultades
econdémicas

=

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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Medioambiente

Cada vez mas cerca de las personas
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Cruz Roja Bizkaia

Proyectos medioambientaies y mayores

m Moviéndonos por el rio en Bizkaia

Actividades de Informacion y Sensibilizacion con jovenes (CRJ) y personas mayores

(\

v Analiticas de aguas y Actividades complementarias

m Sensibilizacion
medioambiental
actividades de sensibilizacion

ambiental participando en
diferentes campafas

B Los Mayores Promotores Ambientales — intervencion ambiental

Esta iniciativa, se dirige a formar voluntariado ambiental entre el colectivo de personas
mayores de 65 afos, con el objetivo de que estas personas sean las que realicen labores de
educacion ambiental dentro de su comunidad, ejerciendo como promotores hacia otros

colectivos.
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[ Exposicion Moviéndonos por el agua ]

®»16 Salon del Ocio, Servicios y
Actividades para los Mayores
(NAGUSI)

®»Jornadas Puertas Abiertas
Asamblea Comarcal Valle del
Nervion

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja




Voluntariado, Participacion y Desarrollo Local

Voluntariado, Participacion y Desarrollo
Local.

Cada vez mas cerca de las personas m




rus Roja Bizkaia Voluntariado, Participacion y Desarrollo Local

e Actividades de captacion, sensibilizacion, incorporacion y
seguimiento, coordinaciéon y participacion del voluntariado.

Voluntarios en Bizkaia 8.397
Hombres 4.676 56%
Mujeres 3.721 44%

totales

38% VOLUNTARIOS 3.165
® Voluntarios ACTIVOS
activos VOLUNTARIOS 5232
m \/oluntarios ESPORADICOS
esporadicos
62%
VOLUNTARIOS POR PLAN activos esporadicos total

Inclusidn social 1.068 1.563 2.631
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Voluntarios y Voluntarias por grupos de edad

Mas de 65
Entre 61 - 65 afios Hombres ® Mujeres

Entre 51 - 60 afos

o)

Entre 41 - 50 afos

Entre 31 - 40 afios — 83%

Entre 21 - 30 affos ] 2

Entre 16 - 20 afos

Entre 14 - 15 afos

Menor 14 afos

-bH

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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Metodologia de Proximidad

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja
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VOLUNTARIADO
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Senvicios
Alto nivel
especializacion

Servicios especializados

Personas especializado en
la provision de asistencia

Promotores

- Personas vulnerables ‘




Rz Metodologia de Proximidad

mLa proximidad es una caracteristica de la intervencion.

BSe trata de acciones dirigidas a apoyar la permanencia de las
personas en entornos cotidianos y “normalizados”

HmTienen que ir dirigidas a la promocion de la autonomia, y a
evitar los riesgos de aislamiento.




Cruz Rojn Espai
HUENAS TARDES
Mi nombre es Operador 900,
En que puedo aFidarla?
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\AGENDA DE GENTRO DE GONTACTO |

¢~ Frecuencia de Llamada

Gamparia | AGENDA SEGUIMIENTO ALCOBENDAS

‘Hora y Minuto Llamada IM .|7Lu'nes I viernes

Tipo Llamada [ Martes [ 8abado:
Tiempo Espera (horas) ) [ Miéreoles [ ingo

Todos Ins dias

Laborables | | Fecha Inicio

[ 'Felicitar Cumpleafios

= i -
Espera para Reintento (horas) 1 [ Jueves Periodicidad |SEMAHAL - I 29-12-2010;

 Listado de 1

~~ Fecha Hora Tipo Llamada Comunic. Fecha Hora Comunic.  Tipo Comunic.

1410272011 11:00:00

Saliente v] AL 14022011 11:03:33

Se le ha Llamado

)
vﬁ

F. Inicio

=¥

|
07022011 11:00:00 [ Saliente
|

REn[

‘Buscar ]

|

-]
)
]
)

|
)
|
)
|

~ Histérico de Cambi a de Liamada - —
Fecha y Hora HoraMin. Tipo

Usuario Modificacion Modificacion Llamada _Llamada

Tmpo Esp Frecuencia

Esp Rnto LMXJVSD

| NOMBRE 02/03/2011 10:47:49

11:00| Saliente

~)

NOMBRE 15/02/2011 11:06:06
L

-]

11:00 | Saliente

&

7]

Metodologia de Proximidad
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Cruz Roja Bizkaia

Metodologia de Proximidad

| e R wlk Bl s m o ] : =
OlaBe|tintindsswad PO ad =28 00| |
Agenda de Seguimiento Proximidad Local
1.1 Extensian: S01049 Agenta: SOALCA Telafono: 4 $4444111 Codail 712542
Bales Geserales. Ficha de Perssaz: Codigo: P QU000
Nombre: [USUARIO Cocumento: (e w | DODDOODOZ
Apeliidos: [USUARIO |usuaRIo Eciwil [ Sexo:[ M
Paig: Espﬁﬂﬂ_ Hegidemte: - Idioma: ] CAETELLANG I|I
Bireccion: DIRECCION Nimero: 1§  Localidad: NADRID
Provincia: MADRID Centrod. . Asamblea Local Madrid
LI N e R . I % R = |
TIPO DE PERSONA Fecha Alta_ FechaBaja | ‘ e
INTERVENGION SOGIAL 28/0T/2005 endal :
Ofic 111N
= |
|I:m DE AGENDA: Agenda Proximidad Centador Liamadss Realizadas Hoy: 0
BUENOS DIAS le llamo de Cruz Roja
Quisiera hablar con:
DONA NOMEBRE APELLIDO APELLIDO
[ %+ Yolver | Se Encuentra Bien Be encuentra Mal No Localizada Visualizar Datos
[ezanolado por altkuoe Sofwore T Sendn: D007 T.P. o 627 TF. ag 05825 TPEr0:15 E

Pertsonengandik gero eta hurbilago

+ Gurutze Gorria




rus Roja Bizkaia Metodologia de Proximidad
<N
™

REALIZACION
ACOMPANAMIENTO A: DE GESTIONES
-GESTIONES/ACTIVIDADES i\'\('LTJ';ig‘A DE
-EN HOSPITALES
-EN DESPLAZAMIENTOS AGENDAS DE TECNICAS
(FUERA DEL DOMICILIO)
"EN DOMICILIO SEGUIMIENTO
CAMPANAS DE
TRANSPORTE FORMACION,
ADAPTADO SENSIBILIZACION
(GRIPE, OLA DE
CALOR,...) Y APOYO
LNngébé(T:gsN EN LA DIDACTICA
AHORRO DOMESTICO INFORMACION

Y ORIENTACION

Pertsonengandik gero eta hurbilago + Gurutze Gorria




“QOrain, inoiz baina +” / Ahora + que Nunca

“Orain, Inolz baina +”
“Ahora + que nunca”

LLAMAMIENTO DE APOYO PARA ATENDER A PERSONAS
EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

Cada vez mas cerca de las personas m
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A QUIEN VA DIRIGIDO

A personas en situacion de extrema
vulnerabilidad, especialmente:

»personas sin hogar
»familias en situacion de grave vulnerabilidad

»personas mayores con responsabilidades/cargas
familiares

» personas paradas en desempleo de larga duracidn
»jdvenes en paro.

Cada vez mas cerca de las personas
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PROGRAMA DE APOYO ESCOLAR:
»>Talleres de apoyo escolar
»Actividades de ocio y tiempo libre
»Alimentacion complementaria para menores (espacios de merienda)
»Reparto de material escolar

REPARTO DE LOTES DE AYUDA
PARA FAMILIAS Y PERSONAS
MAYORES

»Distribuir lotes de material higiénico
personal y para el hogar

»Distribuir lotes de pafiales y
alimentacion para bebés

PROGRAMA DE ATENCION A
PERSONAS SIN HOGAR

»Reparto de material (higiénico, sacos de
dormir, esterillas, mochilas...)

»Actuaciones de emergencia ante olas de frio
(reparto de bebidas calientes, ropa de

abrigo, sacos de dormir...etc)
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Cruz Roja Bizkaia

PLAN DE EMPLEO

»>Itinerarios de insercidn laboral para jovenes
(orientacion, formacion e intermediacion laboral)

»Desarrolar Puntos de Informacion Laboral (PIL)y
Espacios de Busqueda Activa de empleo (EBAE) en
Bilbao.

»Realizar actividades prelaborales (acceso a nuevas
tecnologias, clases de castellano, ...)

FORMACION — CAPACITACION PROFESIONAL
»Ofrecer cursos gratuitos de capacitacion
profesional (manipulador de alimentos, atencion
a personas mayores...)

Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja
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Cruz Roja Bizkaia

ESTIMACION DE USUARIOS Y PRESUPUESTO PARA BIZKAIA

Actividades N° Beneficiarios/as Estimacion de lotes, material| Presupuesto
directos/as diferentes e intervenciones 2013
PROGRAMA DE APOYO ESCOLAR 17.000}
Talleres de apoyo escolar 120 6240 10.000
Alimentacibn complementaria para menores (espacios de merienda) 120 93.600 6.000
Reparto de material escolar 250 500, 1.000]
REPARTO DE LOTES DE AYUDA PARA FAMILIAS AFECTADAS
POR LA CRISIS 162.900)
Distribuir lotes de material higiénico familiar 650 1300 23.400)
Distribuir lotes de material higiénico para el hogar 650 1300 19.500
Distribuir lotes de pafiales y alimentacion para bebés 800 2400 120.000,
PROGRAMA DE PERSONAS SIN HOGAR 40.000
Reparto de material (sacos de dormir, esterillas, mochilas...) 500 500 30.000
Actuaciones de emergencia ante olas de frio (reparto de caldo, 300, 30
mantas...etc) 10.000
PLAN DE EMPLEO 93.844]
Itinerarios de insercién laboral para jovenes (orientacion, formacién e 200, 5000
intermediacion laboral) 92.844
Desarrolar Puntos de Informacién Laboral y Espacios de BuUsqueda 1200 18000
Activa de empleo 1.000
Realizar actividades prelaborales (acceso a nuevas tecnologias, 1250 22500
clases de castellano, ...)
FORMACION — CAPACITACION PROFESIONAL 850
Realizar cursos de capacitacion profesional (manipulador de 80, 240
alimentos...etc) 850
[TOTAL 6.120 151.610 314.594
FINANCIADORES Importes
BBVA 10.000
BBK 3.600
Ayto BILBAO 3.000
FUND VICTOR TAPIA 22.800
FONDO SOCIAL EUROPEO 46.422
FOND PROPIOS 227.772

Totales 314.594




Certificaciones de Calidad y Medioambiente

Certificaciones de Calidad y Medioambiente.

Cada vez mas cerca de las personas m
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Certificaciones de Calidad y Medioambiente.

SISTEMA DE CALIDAD UNE-EN ISO 9001:2008 PARA
EL SERVICIO DE SOCORRISMO Y SALVAMENTO EN LAS
PLAYAS Y CERTIFICACION UNE-EN ISO 14001:2004 DE MEDIO

AMBIENTE.
Certificado del .
Sistema dee 'Gf:;io% Aembiemal ems dc:gﬁiia;lnodie:a i
GA-2010) i A A W N
,,,,, , .

CRUZ RO)A ESPANOLA

e 3y e e Ll om0 LMo UINES B 5050613308

[rmmpm—
6.48001 - BILBAO. o Bk

i r i Prowioetal Ve {1 JOS W7 (LABARRL £ 48007 - BREAD

Fechade rpa . L0070
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Certificaciones de Calidad y Medioambiente.

Certificado de transparencia en la gestion ONG Benchmarking:

Se revisan 9 dimensiones: Junta Directiva, Marco Estratégico,
Integridad de la Gerencia, Comunicacion e Imagen Publica,

Recursos Humanos, Gerencia Financieray Gestion de Fondos,
Operaciones, Resultados y Mejora Continua)

/\ VERIFIED
NGO Benchmarking
e : jﬁﬂ Aoscumsablleym Seskeholots:

Certificados de Calidad and Compiiance wih BstPacies
AENOR:
1. Teleasistencia Mé6vil Ea_ Otros sistemas de calidad

Mujeres Victimas de implantados:

Violencia de Género. ®» Gestion del voluntariado

ER-0385/2007 .
2. Formacidn » Red interlabora, empleo para
inmigrantes

Cada vez mas cerca de las personas
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Imparcialidad Independencia Unidad Universalidad

111w

www.cruzroja.es 944230359 — bizkaia@cruzroja.es

Cada vez mas cerca de las personas




