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Esforços decidits

Reduir
Morbiditat Mortalitat Impacte social

COM?
Dades a

07 / 04 / 2020

OCUPACIÓ

SALUT

INCLUSIÓ SOCIAL

EDUCACIÓ

SOCORS

Difondre mesures de prevenció i 
contenció, promoure el compromís 

social i divulgar vídeos i contes 
digitals per a nens, nenes i joves, 

adolescents, famílies d'acolliment i 
persones grans

Trucades de 
seguiment a 

persones 
vulnerables

233.665
Trucades

Donar suport a les accions de preparació
i resposta de la Creu Roja i de la Mitja Lluna 
Roja en sensibilització i comunicació per a la 

prevenció i contenció de la transmissió

Intercanvi d'informació i 
experiència, protocols i accions 

amb les societats nacionals

Formació COVID-19
a voluntaris i personal de 

resposta > l’ús dels equips 
de protecció individual, 

desinfecció d'ambulàncies, 
etc.

Fomentar
accions que 

puguin realitzar-se 
virtualment
des de casa 

Píndoles 
d'orientació 

laboral 

600 
Persones

Difusió 
d'activitats
i propostes 
lúdiques / 

educatives per 
a nens, nenes
i adolescents

Cursos web:
Primers Auxilis,
salut emocional

Formació 
oberta, gratuïta 
i actualitzada a 

la població 
general sobre 

COVID-19 

Guia d'informació i 
tractament

de la situació
> cuidadors i 

cuidadores amb 
recursos per a nens

i nenes

Acompanyament 
per a tràmits 

essencials com 
compres i bancs

5.095
Gestions

realitzades

www.cruzroja.es

Vàlid per a Movistar, Vodafone, Orange, Yoigo i Euskatel. L'import íntegre del missatge serà donat a la Creu Roja. IVA inclòs. Servei prestat per ALTIRIA S.L.
Telèfon d'Atenció al Client 900 104 971. Correu Electrònic donativos@cruzroja.es. Consulti la Nota Legal a: https://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nota-legal

Envia CORONAVIRUS al 28092 dóna 1,20€
Envia CORONAVIRUS al 38088 dóna 3,00€
Envia CORONAVIRUS al 38092 dóna 6,00€

900 100 014
Altres vies de Col·laboració

Donatiu
amb el codi 

00087

SMS

Seguiment
de la salut 
a persones
sense llar

1.076
Seguiments

Distribució a persones vulnerables 
sense suport social o familiar,

de béns de primera necessitat 
com aliments, higiene, neteja de la 
llar, productes sanitaris i aliments

per a mascotes

90.534 
Lliuraments

Lliuraments 
econòmics

1.808 
Lliuraments

Mobilitzacions

1.508
Persones

Acompanyament 
social telefònic

a persones en 
situació de solitud

i vulnerabilitat

25.341
Informacions socials

2.782
Agendes de solitud

Assistència
i orientació 
psicològica

906
Intervencions

Informació i 
seguiment 
telefònic 

d’oportunitats 
laborals

705 
Informacions

Accions formatives online 
en competències bàsiques, 

transversals i digitals i 
pràctica i elaboració de 

VideoCV o entrevista per 
videoconferència 

Protegir la seguretat de les persones 
voluntàries i col·laboradores amb 

informació de mesures de prevenció 
genèriques i específiques segons les 

activitats i respostes

Pautes per a ajudar en 
condicions de seguretat, 
a aquelles persones que 

decideixin ajudar a 
altres persones

Equips de 
protecció 
personal,

kits d'higiene
i material 
sanitari 

599.160
Productes 

enviats

Suport escolar
via acompanyament 

educatiu formatiu 
virtual

1.523 
Activitats

Mobilitzar al voluntariat propi 
i la solidaritat de la població

12.246
Sol·licituds

Incorporació

7.488
Incorporades

25.576
Mobilitzades

Persones voluntàries

Campus virtual:
31.452

Persones formades

268.014
Persones

34.082
Persones

Cobertura de
necessitats bàsiques

de persones vulnerables 
en confinament

i aïllament en 
circumstàncies 

excepcionals

27.162
kits d'higiene

i abric 

Equips 
d'assistència 
psicosocial

per a asistir a
les persones 
afectades i al 
personal de 

resposta

23
Equips

Suport als 
centres 112

i centres 
d’operacions

18
Centres

10
Infraestruc-

tures

Mobilització 
d'afectats amb 

transport 
sanitari en 

col·laboració 
amb el sistema 

públic

2.354
Trasllats

Allotjaments
temporals

77
Albergs
3.577
Places

Instal·lació 
d'infraestructures

hospitalàries 
temporals 

addicionals en 
col·laboració amb 
el sistema de salut

COOPERACIÓ INTERNACIONAL

VOLUNTARIAT

Orientació 
laboral

317 
Orientacions

Amb aquest pla la Creu Roja pretén reduir els efectes de la 
pandèmia COVID-19 adaptant els seus serveis i activitats regulars, 
adoptant noves mesures i fent costat a l'administració pública, per a 
assegurar la continuïtat de les respostes a la població en general i, 
especialment, a les persones en situació de vulnerabilitat.

Si hi pots ajudar,
COL·LABORA-HI

Cada cop més a prop de les persones


