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Intervencidn en Emergencias
Servicios Preventivos
Salvamento Maritimo

Centro de Coordinacion
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Programas T , personas atendidas

Intervencion en Emergencias 17.242
Servicios Preventivos Terrestres 19.763
Servicios Preventivos Acuaticos 145.107
Total 182.112

Recursos materiales

Bases y Puestos Primeros Auxilios Tierra 651
Bases Salvamento Maritimo 60
Ambulancias 801
Otros vehiculos para emergencias 668
Embarcaciones Nivel AB 30
Nivel B 49
Nivel C 211
Motos de rescate 45
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INTervencion en emergencias

SOCOrros y eme rgencias

ste programa tiene por objeto facilitar una rapida y adecuada respuesta a las necesidades de
las victimas de situaciones de Emergencia y/o Crisis. Abarca a todo el Estado y se dirige a la
poblacién en general con especial preocupacion por aquellas personas mas vulnerables.

La principal novedad de este afio han sido las homologaciones de diferentes ERIE’s (Equipos

de Respuesta Inmediata) en el territorio nacional, asi:

=« Blsqueda y Salvamento en medio terrestre: Catalufia, nivel de capacidad 4B y Madrid, ni-

vel de capacidad 4B 9S 14R.

= Bulsqueday Salvamento en medio acuatico: Cantabria, nivel de capacidad 6R.

= Intervencion Psicosocial: Granada, Murcia, Galicia, Navarra, Huesca, Extremadura y Cana-

rias, nivel de capacidad 2 y Catalufia, nivel de capacidad 3.

= Comunicaciones / Coordinacién: Huesca, nivel de capacidad intermedio y el Centro de

Coordinacion CRE.

= Albergue Provisional: Malaga, nivel de capacidad 1.

La implantacion de estos equipos se realiza procurando la mayor participacion posible de los
ciudadanos en calidad de voluntarios de la Cruz Roja de acuerdo a perfiles académicos y pro-

fesionales.

Las principales acciones de
caracter estatal han sido: una
reunién informativa con los
responsables territoriales so-
bre la implantacion del pro-
yecto, la redaccién de los do-
cumentos de organizacion de
los ERIE’s, el aseguramiento
del suministro en plazo de los
articulos definidos para la in-
tervencion en emergencias y
operaciones de ayuda humani-
taria y la firma del convenio
especifico de Cooperacion

con la Direccion General de Proteccion Civil del Ministerio del Interior por el cual se desa-
rrolla el Plan Anual de Accién para el afio 2002, en las materias de Abastecimiento, Albergue
y Asistencia Social y Evaluacion y apoyo en la gestion de emergencias.

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad



SOCOrros y emergencias

Intervencion con motivo del accidente del petrolero
Prestige frente a la costa de la Comunidad de Galicia

Cruz Roja Espafiola ha intervenido en todas las comunidades afectadas por el accidente:
Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco.

Las principales tareas que se han llevado a cabo han sido:

Lucha contra la contaminacién en el medio marino.
Vigilancia del medio marino y localizacion de manchas de fuel.
Limpiezay retirada de fuel de playas.

Cobertura sanitaria al personal remunerado y voluntario que participaba en la limpieza
y retirada de fuel de las playas.

Distribucion de avituallamiento al personal remunerado y voluntario que participaba en
la limpiezay retirada de fuel de las playas.

Cobertura preventiva en el medio acuatico a las cofradias de pescadores que participa-
ban en la recogida de fuel en el medio marino.

Para la realizacidn de estas tareas ha
sido necesaria la coordinacién con la
Direccion General de la Marina Mer-
cante, Sociedad de Seguridad y Salva-
mento Maritimo del Ministerio de Fo-
mento, con la Direccion General de
Costas del Ministerio de Medio Am-
biente y con el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. En estas actividades
han participado alrededor de 500 miem-
bros de Cruz Roja Espafiola y los recur-
sos empleados han sido los que se especifican en el siguiente cuadro:

RECURSOS MATERIALES

Tipo de recurso Unidades
Embarcacion de Salvamento 6 - 9 mts. 36
Embarcacion de Salvamento 4 mts. 20
Ambulancias Asistenciales 41
Vehiculos de transporte/ mercancias y personal 35
Puntos de Avitual lamiento 8

Todos estos recursos han permitido atender las necesidades de 16.310 personas.

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad
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Cobertura a actos de riesqo previsible (Preventivos) |

Este programa se configura como la
oferta de Cruz Roja Espafiola que tie-
ne por objeto satisfacer la demanda de
los promotores de actos o responsables
de lugares publicos, en donde exista un
riesgo previsible de acuerdo a la natura-
leza del mismo y de las actividades que
se desarrollen, de acuerdo a las regula-
ciones existentes por parte de las admi-
nistraciones publicas.

La oferta se concreta en la disposicion
de recursos humanos y materiales ade-
cuados para la organizacion de disposi-
tivos de asistencia socio — sanitaria que
permitan dar cobertura a actos o luga-
res en los cuales la actividad desarrolla-
da tenga un riesgo previsible.

La prestacion de este tipo de servicios
por parte de Cruz Roja Espafiola permi-
te a la Institucion mantener un nimero
importante de recursos materiales y hu-
manos que se ponen a disposicion de
las administraciones publicas en las si-
tuaciones de emergencia.

Las principales acciones de caracter nacional son:

= Planificacién y ejecucion de los dispositivos especiales de acuerdo a las operaciones sali-
day retorno organizadas por la Direccion General de Trafico y a los periodos vacacionales
(Semana Santa — Verano — Navidad).

= Coordinacién de los dispositivos organizados por las Oficinas Provinciales de Cadiz, Méala-
ga, Almeria, Alicante, Ceuta y Melilla, enmarcadas en la Operacién Paso del Estrecho, de
acuerdo al Convenio Especifico de Cooperacién suscrito con la Direcciéon General de Pro-
teccion Civil, del Ministerio del Interior. Los recursos disponibles han sido seis puntos de
atencion por parte de Cruz Roja Espafiola, en cinco de los cuales se garantizo la disponibi-
lidad de ambulancias para el transporte sanitario urgente, asi como servicios de guarderia
y orientacion social. En este dispositivo participaron un total de 431 voluntarios de nuestra
Institucion.

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad
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Proyectos de cobertura a actos de riesgo previsible en el medio
terrestre y acuatico

La necesidad de cobertura socio-
sanitaria que precisan promotores
publicos y privados con motivos
de actos Deportivos, Culturales,
Reivindicativos, Taurinos etc. con-
figura una demanda con la cual
Cruz Roja pretende colaborar con
objeto de ofrecer un servicio de
calidad tanto a los organizadores
como a los participantes.

La presencia de Cruz Roja en ins-
talaciones deportivas donde se
practica el futbol, baloncesto, ba-
lonmano etc..., vueltas ciclistas, circuitos de carreras
de coches, motos, camiones, plazas de toros y feste- R
jos taurinos al aire libre o en circuitos urbanos, mani-
festaciones en la via publica, encierros, huelgas, con- -
ciertos musicales y otras expresiones culturales confi-
gura una de las imagenes que los ciudadanos tienen
de la Institucién.

En el caso de la celebracion de actos en los que no
media interés econémico por parte del organizador y
se contribuye a un fin humanitario, la Cruz Roja contri-
buye en el marco de su iniciativa social.

Asimismo, la res-
ponsabilidad de las
Administraciones
Publicas de garan-
tizar la seguridad e
integridad fisica de los ciudadanos en determinados luga-
res considerados de uso publico como son las playas hace
necesario contar con servicios de vigilancia y salvamento
en el medio acuatico, Cruz Roja Espafiola en base a su ex-
periencia y su capacidad configura una importante oferta
de provision de estos servicios que nos lleva a estar pre-
sentes en mas de 450 playas del litoral espafiol.

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad



Salvamento maritimo

Nuestro papel en este ambito se
concreta en la actualidad en co-
laborar con el organismo competente
en materia de Salvamento Maritimo
(SASEMAR), en cualquier episodio en
el que estén implicadas vidas huma-
nas en peligro. El convenio que se
viene desarrollando anualmente en
Planes de Accion desde 1995 posibili-
ta la operatividad todo el afio de
treinta embarcaciones.

Como consecuencia del plan de reno-
vacion de las antiguas unidades de
nivel A, en el afio 2002 se incorpora-

SOCOrros y eme rgencias

ron tres unidades menores de intervencion rapida, denominadas de nivel B. El numero total de
embarcaciones de este tipo encuadradas en el marco del convenio de colaboracion suscrito

con SASEMAR asciende en la actualidad a diez.

Cruz Roja Espafiola como complemento a este convenio, aporta al Plan Nacional de salvamen-
to, en virtud de los Convenios que tiene suscritos con otras Instituciones, Departamentos y sus
fondos propios, una flota de 45 embarcaciones, principalmente de intervencion rapida, que
participan activamente en las intervenciones para las que son requeridas.

Cabe destacar, a parte de las inter-
venciones realizadas en numerosas
emergencias a lo largo del afio, la
participacion activa de embarcacio-
nes de salvamento de Cruz Roja Es-
pafiola en Pontevedra, A Corufia,
Lugo, Asturias, Cantabria y Pais Vasco
en tareas de inspeccion y localizacién
de manchas de fuel, asi como de co-
locacion de barreras anticontamina-
cion, tras el accidente del M/T Presti-
gie ocurrido en las costas gallegas a
final de afio.

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad
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Centro de Coordinacion

A lo largo de los Ultimos meses, el centro ha realizado una serie de mejoras técnicas que
permiten mayores logros en las tareas y funciones asignadas al mismo. Asi mismo el de-
sarrollo de procedimientos de actuacion ha permitido la optimizacion en el proceso de toma
decisiones.

Es preciso destacar la colaboracion de los voluntarios y voluntarias en el funcionamiento del
Centro de Coordinacién con una aportacion de mas de 2.000 horas de trabajo voluntario y la
dedicacion del personal contratado para atender mas alla de sus obligaciones los requeri-
mientos operativos del CC.

Es de destacar la labor de las operadoras y operadores contratados, que en muchos casos, son
voluntarios de la organizacion en otras actividades y tareas y que en su trabajo cotidiano en el
CC aportan el trato célido y humano que las personas altruistas saben incorporar.

Red de Radio

El Centro de Coordinacion utiliza para su labor Nacional y contactos Internacionales equipos de
comunicaciones en la banda de HF para la transmision de voz y datos, para su trabajo en el &mbi-
to regional, utiliza un sistema de comunicaciones basado en frecuencias de VHF con apoyo de re-
petidores semiduplex tanto para la malla principal como para la malla secundaria.

El sistema de comunicaciones de la Cruz Roja , permite la identificacion del recurso asi como
la situacién de estado, de tal manera que desde el Centro Coordinador se conoce en cada ins-
tante los vehiculos que se encuentran operativos y su situacion (exceso de velocidad, priorita-
rios, arranque). Este sistema es especialmente Gtil cuando intervienen recursos de mas de un
territorio al identificar tanto la provincia como la asamblea local de origen.

Equipos telefdnicos de emergencia

Cruz Roja Espafiola ha firmado con la Empresa Ericsson Espafia un acuerdo de colaboracion
que aporta entre otros puntos una donacion de equipos telefénicos GSM y Satélites que mejo-
ran la capacidad de la CRE para hacer frente a las necesidades de comunicacion en operacio-
nes de emergencia. Por medio de este acuerdo permite la mejora de los sistemas de comuni-
cacion para emergencias en los territorios insulares, la mejora de equipos de los Centros au-
tonédmicos de Coordinacién de CRE y la dotacién de estos sistemas a los ERIE de Coordina-
cion y busqueda y rescate.

Atencion telefdnica

El Centro gestiona en total més de 50 lineas telefonicas destinadas tanto a Emergencias como
a otros servicios telefénicos, entre los que se incluyen las lineas destinadas a Fax, Moden, In-
ternet, RDSI, etc. Desde dicho servicio se han atendido las comunicaciones via telefénica sien-
do su distribucion la siguiente:

Trabajar con las personas vulnerables e fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad
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Desde el Centro de Coordinacién se atiende el servicio de informacién de la Cruz Roja a tra-
vés del Servicio telefénico 902 (902.22.22.92), donde se facilita respuesta a campafias especi-
ficas. Durante el afio 2002 cabe destacar las referidas a la campafia a favor de los damnifica-
dos en la situacion de crisis en Argentina, la campafia “Juntos por Africa”, terremoto en Afga-
nistan, ayuda a desplazados de Africa Central, crisis humanitaria en Oriente Medio, inundacio-
nes en Europa Central, hambruna en Africa Austral... Para estas camparias se ha precisado la
colaboracién de puestos complementarios para facilitar al maximo los ofrecimientos de ayuda
que estas camparfias obtuvieron.

Para la atencién de las llamadas generadas por el programa de Teleasistencia domiciliaria, el
Centro cuenta con una central de atencion de ultima generacion con diez puestos para su ges-
tion y atencién, durante el afio 2002 se atendieron del programa de Teleasistencia mas de
230.000 comunicaciones.

Proyectos desarrollados

Los proyectos son definidos para su desarrollo en el afio, si bien algunos de ellos estan vinculados
a la propia identidad del Centro de Coordinacion y en este sentido son de caracter mas estable.

Seguimiento red de Centros de Coordinacion.

Seguimiento de Dispositivos especiales.

Colaboracién en el desarrollo de programa de gestion para Teleasis-
tencia, atencion y respaldo de la central de TAD.

Informacién Campanas.

Colab. Desarrollo de programas formativos.

Colab. en el proyecto de la ERU Telecom internacional.

Seguimiento de dispositivos de atencidn en emergencias.

Centro Movil de Coordinacion

Especial mencién merece este ultimo proyecto, que gracias a la fi-
nanciacion de la Fundacion Telefénica permite disponer de un re-
curso dotado de ultimas tecnologias para lograr una respuesta efi-
caz y proporcionada que integre equipos materiales y humanos
desplazados conjuntamente al lugar del incidente y, coordinar la
respuesta que se produce entre las distintas organizaciones inter-
vinientes y especialmente los recursos de Cruz Roja, con el fin de
rentabilizar el esfuerzo de estas e incrementar la eficacia de la
operacién en su conjunto.

Entre las tareas que realiza se encuentran el establecimiento de
una malla de radio en VHF, enlaces de radio en HF para voz y datos,
un cauce de comunicacién con otras organizaciones intervinientes, comunicaciones teleféni-
cas con tecnologia GSM, una red inaldmbrica para la utilizacién de terminales DECT y equipos
informaéticos, enlaces Via satélite y el seguimiento y gestién de recursos in situ..

Trabajar con las personas vulnerables @ fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad
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Cuenta con equipamiento informético, de radio, telefonia, imagen y otros equipos como
GPS y mapas digitalizados de todo el territorio, sistema de navegacion a través del GPS,
equipo electrégeno incorporado al propio vehiculo, tienda auxiliar neumatica, remolque
con equipo repetidor autbnomo y equipo generador auxiliar, ademas de Central de
Teleasistencia Galaxy con capacidad para 4 lineas analdgicas.

Durante el afio 2002 el Centro M6vil de Coordinacién ha participado en diversas activida-
des entre las que cabe destacar:

Fecha Descripcion de actividad Provincia Ciudad
Marzo Simulacro actuacion Barajas Madrid Aeropuerto
Mayo Presentacion camparia Europea

de Cruz Roja sobre la prevencion

de accidentes de trafico Madrid Madrid
Mayo Dia Mundial de Cruz Roja Las Palmas Las Palmas
Junio Concurso Europeo de Primeros

auxilios fase nacional. La Rioja Logrofio
Julio Jornadas de Sensibilizacion de PP.AA. Guipuzcoa
Agosto Jornadas de Sensibilizacion de PP.AA. Gerona
Septiemb Exposicion actividades de Cruz Roja  Granada
Septiembre Emergencia Inundaciones en Nimes Francia Nimes
Noviembre - Fiesta de la Banderita Madrid Madrid
Noviembre - Apoyo Emergencia ‘“Prestige” La Coruha
Diciembre  Simulacro Terremoto Alicante Petrel
Diciembre = Dia Voluntariado Madrid Galapagar

Otras actividades del CC.

Durante el afio 2002 merece una especial mencién la
colaboracidn en las misiones derivadas de emergen-
cias Internacionales, en este sentido personal del
Centro de Coordinacion ha participado en misién en
la Operacion Terremoto en Afganistan.

Se ha participado en diversas actividades de for-
macioén vinculadas a Operaciones Internacionales
especialmente en los curso de Il ERU Telecom.
ERU Wat-San, ERU HBCU y curso de ayuda humani-
tariay logistica.

Trabajar con las personas vulnerables e fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad



