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PRESENTACION

El Plan de Accidén 2003-2007 presenta un conjunto de objetivos y estrategias relacionados para
hacer frente a las necesidades de los proximos cuatro afios, centrado en tres aspectos
fundamentales, el incremento de la implicacién del voluntariado, la potenciacion de la accion
local y el mantenimiento de la calidad de nuestra intervencion. Supone la culminacién de un
largo proceso de reflexion colectiva que parte de la V Asamblea General y en el que han
participado diferentes niveles de la organizacion. Abarca tanto los aspectos de intervencion,
como aquellos mas eminentemente organizativos y de gestion que nos permitan ser mas
eficaces y eficientes en nuestra accion.

Este Plan de Accion trata de aprovechar las lecciones aprendidas en los Ultimos afios, asi como
aquellos elementos que nos definen y nos diferencian de otras organizaciones: Nuestros
Principios Fundamentales, la amplitud de nuestra red nacional e internacional, nuestros
voluntarios y los 140 afios de historia que nos permiten aparecer como una organizacion
consolidada y con una buena imagen social.

Pretendemos que el Plan de Accidn sea una herramienta Util y practica que facilite el desarrollo
de nuestro compromiso con los colectivos mas vulnerables. Si lo hemos logrado, sera una
referencia para enmarcar la accién en los respectivos ambitos territoriales, y podremos decir
que hemos cumplido el primer requisito para que pueda ser cumplido lo que en el aparece.

Este Plan supone un reto importante, reto que implica a toda la organizacién, y que sélo con la
contribucion de todos podra desarrollarse adecuadamente. Sin la implicacion de todos los
ambitos territoriales no sera posible cumplir adecuadamente nuestro compromiso con los
colectivos mas vulnerables. El cumplimiento de este plan sélo se podra lograr si se mantiene la
cohesion interna en torno a los objetivos establecidos y cada ambito territorial desarrolla sus
planes adaptados a la realidad de su entorno.

Quiero expresar mi mas sinceras felicitaciones a todos aquellos que han participado en su
elaboracion, a través de un largo proceso, que nos a permitido aunar diferentes sensibilidades y
fijar un rumbo comun para nuestra organizacion

Juan Manuel Suarez del Toro Rivero.
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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INTRODUCCION

Los dictamenes aprobados por la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola, celebrada los dias
14, 15y 16 de marzo de 2003, establecen las principales lineas de accion de cara a abordar los
préximos afios. El Plan de Accion de Cruz Roja Espariola 2003-2007, aprobado en sesion
ordinaria por el Comité Nacional de 17 de diciembre de 2003 establece de un modo ordenado y
sistematico la Mision y Visidn para este periodo, lineas estratégicas, objetivos generales y
especificos, a desarrollar para su periodo de vigencia en los diversos aspectos de actividad,
organizacién y gestion de la Institucion. Trata ademds, de aglutinar los esfuerzos y la
participacion de los diferentes ambitos territoriales en el trabajo con las personas mas
vulnerables, estableciendo métodos y criterios de actuacién compartidos por la organizacion.
En definitiva, el Plan de Accidn, trata de reflejar el consenso institucional para el préximo
periodo.

Estas prioridades han sido definidas en el marco del Objeto y Fines de Cruz Roja Espaiola,
segln recogen sus Estatutos y demas normas reguladoras, y parten de una actualizacion de la
Visién y Mision de la Institucion, formuladas como propuestas que orientan la accién de sus
Organos de Gobierno y Direccién y de todos sus miembros.

La Vision que plantea el Plan de Accién, basada en su compromiso solidario y a su
organizacion seria:

Cruz Roja Espaiiola sera uno de los mas importantes referentes humanitarios y de
accion voluntaria y dara respuestas, tanto ante los desastres y emergencias, como a
las problematica sociales, de salud y medioambientales, a través de sus Asambleas
Locales y su voluntariado.

Como Mision se propone:

Trabajar con las personas mas vulnerables, en el ambito nacional e internacional,
mediante acciones de caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo,
realizadas esencialmente por voluntariado.

Para la consecucion de la Mision y Vision, Cruz Roja Espafiola debera lograr los siguientes
resultados:

Compromiso de Cruz Roja Espaiiola:

e Respondera a las emergencias humanitarias, sanitarias, sociales y medioambientales,
perfeccionando sus sistemas de trabajo.

Adoptara un mayor compromiso en las acciones dirigidas hacia la inclusion de los mas
vulnerables, desarrollando las capacidades necesarias.

Tendra una mayor presencia en el desarrollo humano, derivada de su proximidad a la
comunidad y del conocimiento de sus necesidades.

Sera mas activa en la prevencion de la vulnerabilidad.

Respondera a las necesidades emergentes en la sociedad.

Accion de Cruz Roja Espaiiola

e Respondera ante las emergencias sanitarias, sociales y medioambientales
perfeccionando sus sistemas de respuesta inmediata.

e Tendrd una mayor presencia en el desarrollo humano y la inclusion social, que le
proporcionara una proximidad a lo que espera la comunidad de ella, lo que le permitira
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convertirse en un elemento de referencia humanitaria y actuar mas eficazmente
durante situaciones criticas.

e Adoptara un papel cada vez mas activo en la prevencién de la vulnerabilidad.

e Estara atenta para responder a las necesidades emergentes de la sociedad.

Posicion de Cruz Roja Espaiiola

e Revitalizara sus ideales humanitarios mediante la aplicacion permanente de los
Principios Fundamentales.

e Potenciara la participacion de voluntarios y fomentara la participacion social.

e Promovera la reflexion sobre las cuestiones humanitarias y desarrollo humano,
difundiendo ampliamente sus opiniones, convirtiéndose en un agente de opinion
considerado.

Metodologia de trabajo de Cruz Roja Espaiiola

e Ofrecera una respuesta planificada a los problemas humanitarios, sociales, vy
medioambientales, en todos los ambitos, a través de su voluntariado.

e Coordinara su respuesta estableciendo métodos de trabajo comunes, que permitan una
intervencion flexible y adaptada a las distintas necesidades y la maxima cohesion de
sus ambitos territoriales.

e Facilitard una respuesta integral a los problemas sociales, educativos, sanitarios, de
proteccion, medioambientales..., teniendo en cuenta la complejidad de sus causas y la
diversidad de factores origen de los mismos.

Cohesion de Cruz Roja Espaiiola

e Incrementara su capacidad en la transferencia de recursos y conocimientos dentro de
su propio seno. Las buenas practicas y recursos del conjunto seran compartidas y
aprovechadas por todos sus miembros.

e Cubrird los distintos espacios, en cada uno de sus ambitos territoriales en base a sus
responsabilidades, buscando su complementariedad y respetando su propia
idiosincrasia, de forma que se refuerce un mensaje y una respuesta comun.

e Buscara la coordinacién entre los distintos ambitos territoriales, a través de una mejora
sistematica de metodologias de trabajo compartidas.

El Comité Nacional, como maximo 6rgano de gobierno en el periodo que medie entre reuniones
de la Asamblea General, tiene entre sus competencias velar por el cumplimiento de los
mandatos de la Asamblea General, y aprobar los planes de actividad de los Comités
Autondmicos. A los Comités autondmicos, provinciales y locales comarcales e insulares les
compete la elaboracién del plan de trabajo para su ambito respectivo, de acuerdo con las
directrices emanadas de los 6rganos superiores de la Institucion.

El sistema de planificacion que configura este modelo se plasma en un documento de politica
general aprobado por la Asamblea General, y en un plan de trabajo a cuatro afios, aprobado
por el Comité Nacional. Los distintos Comités, comenzando por el nivel local, han de elaborar
su programa anual de acuerdo con el marco general de planificacion y en consonancia con las
singularidades de cada territorio; determinar los sectores mas vulnerables de la poblacién sobre
los que actuaran, en funcion de las necesidades del entorno y de la disponibilidad de medios, y
seleccionar los programas que se ejecutaran, estableciendo los correspondientes objetivos.

El Plan de Accidén 2003-2007 esta dividido en:

e Objeto y Fines de la Institucion que se definen en los Estatutos de Cruz Roja
Espaiiola de 4 de septiembre de 1997, articulo 5.
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Un Resumen Ejecutivo destaca las lineas estratégicas y los objetivos
prioritarios de Cruz Roja Espafiola para el periodo 2003-2007.

Se recogen los Dictamenes Aprobados por la IV Asamblea General,
autentica guia de la organizacion en este periodo y que deben ser nuestra
referencia para todas nuestras decisiones.

En el Analisis del Entorno e Institucional se realiza un diagnodstico de la
Institucién y se analiza el entorno tanto en el ambito nacional como
internacional para ver como evolucionaran las situaciones de vulnerabilidad en
los préximos cuatro afios en cada una de las areas de intervencion:
Intervencion Social.

Intervencion en Salud

Intervencion en Socorros y Emergencias.

La accion Internacional.

Difusion de los Principios y Valores.

Participacion Social y Desarrollo Local.

Captacién de Fondos.

Organizacion y Gestion.

NV AWM=

Las Estrategias para el Periodo son el auténtico nlcleo del documento
donde se definen las lineas estratégicas, los objetivos generales y especificos y
las metas necesarias para el logro de la misidn, en torno a los siguientes ejes
estratégicos:
= Abordar las distintas dimensiones del fendmeno de la exclusién social
desde un enfoque integral a través de una estrategia marco para la
inclusion.
= Impulsar el desarrollo de proyectos de promocion de la salud y la
reorientacion de los centros sanitarios.
= Fortalecer la capacidad de Cruz Roja Espafiola en materia de
preparacion para desastres e intervencidn en emergencias, con y
para la Comunidad.
= Reforzar el compromiso humanitario de Cruz Roja Espafiola con las
personas y colectivos vulnerables promoviendo el desarrollo de sus
capacidades a largo plazo.
= Sensibilizar sobre los principios y valores de Cruz Roja para transmitir
el compromiso institucional con las personas mas vulnerables.
= Reforzar nuestra presencia en el ambito local, incrementando sus
capacidades de intervencién y promoviendo el caracter voluntario.
= Obtener recursos para lograr una institucion mas eficaz e
independiente.
= Lograr una institucion mas eficaz y eficiente para atender su
compromiso humanitario con las personas mas vulnerables.
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El fin general de Cruz Roja Espafiola es la difusidn y aplicacion de los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional de Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Constituye el objeto
institucional de Cruz Roja Espafiola el desarrollo de actividades orientadas a la consecucion de
los siguientes fines especificos.

1.

2.
3

10.

11.

La busqueda y fomento de la paz, asi como de la cooperacidon nacional e
internacional.

La difusion y ensefianza del Derecho Internacional Humanitario.

La difusién y defensa de los Derechos Humanos fundamentales.

La actuacion, en situaciones de conflictos armados, en favor de todas las victimas
civiles y militares, preparandose para ello en tiempo de paz como auxiliar de los
servicios de salud publica, en todos los terrenos previstos por los Convenios de
Ginebra y Protocolos Adicionales en los que Espana sea parte.

La atencion a las personas y colectivos que sufren, previniendo y atenuando el dolor
humano.

La proteccion y socorro de las personas afectadas por accidentes, catastrofes,
calamidades publicas, conflictos sociales, enfermedades, epidemias y otros riesgos o
siniestros colectivos y sucesos similares, asi como la prevencion de los dafos
causados por los mismos, participando en las actuaciones que resulten necesarias
para ello, en la forma establecida en las leyes y en los planes nacionales o
territoriales correspondientes.

La promocion y colaboracion en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo
y de bienestar social en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial
atencion a colectivos y a personas con dificultades para su integracion social.

El fomento y participacion en programas de salud y en acciones que por su especial
caracter altruista resulten mas convenientes para la salud publica.

La promocioén de la participacion voluntaria y desinteresada de las personas fisicas y
juridicas, publicas o privadas, en las actividades y en el sostenimiento de la
Institucion para el cumplimiento de sus cometidos.

El fomento de la participacion de nifos y jovenes en las actividades de la Institucion,
y la propagacién entre ellos de los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de Cruz Roja y de la Media Luna Roja, del Derecho Internacional
Humanitario y de los Derechos Humanos fundamentales, asi como de los ideales de
paz, mutuo respeto y entendimiento entre todos los hombres y los pueblos.

El desarrollo de acciones formativas encaminadas a la consecucion de los anteriores
fines.

1 Estatutos de la Cruz Roja Espafiola de 4 de septiembre de 1997, articulo 5
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DICTAMENES APROBADOS POR LAV
ASAMBLEA GENERAL

1. Intervencién Social.

2. Intervencion en Salud

3. Intervencién en Socorros y Emergencias.
4. La accién Internacional.

5. Difusién de los Principios y Valores.

6. Participacion Social y Desarrollo Local.

7. Captacion de Fondos.

8. Organizacion y Gestion.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE INTERVENCION SOCIAL

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Intervencion Social

La Comision estuvo presidida por Dofia Carmen Colmeiro Rojo, actuando como vicepresidenta
Dofa Ana Aguirre Uribe, y como secretaria de actas Dofia Reyes Esteban Camacho, actuando
como vocal técnico Dofa Estrella Rodriguez Pardo.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Intervencion Social' en su
version definitiva, que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de la
Comision.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "Abordar las distintas
dimensiones del fenomeno de la exclusion social desde un enfoque integral a
través de una estrategia marco para la inclusion’.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

e Favorecer el desarrollo de una sociedad inclusiva, impulsando el papel del
voluntariado como elemento de cohesiéon social y el desarrollo local como
medio para ofrecer respuestas centradas en las necesidades de cada
comunidad y de todos sus distintos colectivos.

e Fomentar la creacion de espacios en todos los ambitos territoriales para debatir
y analizar iniciativas, programas y proyectos de futuro.

e Facilitar el acceso de los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social a
los derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables para su dignidad
y para el libre desarrollo de su personalidad: (Ingresos, salud, vivienda,
alimentacién, educacion, participacién e igualdad, etc).

e Ofrecer respuestas especificas a personas y grupos sociales en situacion de
riesgo o de exclusion social: inmigrantes y refugiados, personas mayores en
situacion de dependencia, mujeres en dificultad social, personas afectadas por
el VIH/SIDA, reclusos y ex reclusos, consumidores de drogas, infancia
vulnerable, trabajadores sexuales, etc.

e Vincular la accion a favor de la inclusion social a un concepto de calidad de la
intervencion.

e Favorecer el desarrollo del plan de medio ambiente asumiendo sus lineas de
accién en cada uno de los proyectos.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE INTERVENCION EN SALUD

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Intervencion en Salud

La Comision estuvo presidida por D. Aurelio Luna Maldonado, actuando como vicepresidente D.
Manuel Gonzalez Lépez, y como secretaria de actas Dfia. M3 del Mar Sentis Montesinos,
actuando como vocal técnico D. Fernando Prado Conde.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Intervencion en Salud' en
su version definitiva, que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de
la Comisidn.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4, Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "Impulsar el desarrollo
de proyectos de promocion de la salud y la reorientacion de los centros
sanitarios".

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

Promocion de la salud

e Identificar y definir los Programas y Proyectos de salud atendiendo a las
necesidades, tanto en el ambito de prevencidon como de formacion y educacion
para la salud.

e Desarrollar los Programas y Proyectos de Salud, de acuerdo con los
responsables sanitarios en cada caso.

e Implicar a los voluntarios para su actuacién como agentes de salud, en la
identificacion de necesidades y en el desarrollo de los programas especificos y
formacion, incorporando en todos los proyectos de intervencion de la salud la
figura del voluntario.

e Establecer el flujo de informacion adecuado dentro de los distintos ambitos de
la Institucidn de todas las acciones y proyectos que se estan realizando en
intervencion de la salud.

e Desarrollar Programas de Salud, de promocion, prevencion, proteccion,
asistencia, reinsercion social, educacion para la salud y formacién continuada,
en areas como:

e Emergencias Sanitarias

o Fomento de la Donacién de Sangre y Organos
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e Primeros Auxilios — Socorrismo

e Servicios preventivos

e Medio ambiente

e Formacién y educacion para la salud

e Programas de salud para la poblacion inmigrante en colaboracién con Sanidad
Exterior (Ministerio de Sanidad y Consumo)

Centros sanitarios

e Negociar con las diferentes Administraciones Publicas la viabilidad de los
centros sanitarios.

e Proceder a la venta o la cesion de la gestion de aquellos centros que no puedan
ser negociados con las diferentes Administraciones Publicas, garantizando el
equilibrio en el mercado sanitario.

e Cierre de los centros sanitarios a los que no se les encuentre otra posibilidad,
evitando situaciones de vulnerabilidad.

e Mantener un equilibrio presupuestario adecuado, minimizando los riesgos en la
gestién, en tanto se den las condiciones para la extincién del centro.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE INTERVENCION EN SOCORROS Y EMERGENCIAS

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Intervencion en Socorros y Emergencias

La Comisidon estuvo presidida por Don Juan Rodrigo Navarro, actuando como vicepresidente
Don Miquel Sunyer Sunyer, y como secretaria de actas Dona Gloria Amparo Torralba Pull,
actuando como vocal técnico Dofla Carmen Martin Mufioz

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Intervencion en Socorros y
Emergencias’ en su version definitiva, y que incorpora las enmiendas y propuestas
debatidas en el seno de la Comisidn.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a: "Fortalecer /la
capacidad de Cruz Roja Espariola en materia de preparacion para desastres e
intervencion en emergencias, con y para la comunidad”,

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

e Actualizar las prioridades y acciones a desarrollar por parte de Cruz Roja
Espafiola en el ambito de la prevencidn, mitigacion y rehabilitacion en desastres
e intervencion en emergencias.

e Introducir mejoras metodoldgicas y materiales para la intervencién en
emergencias y servicios preventivos que permitan incrementar la capacidad y
velocidad de respuesta.

e Fortalecer las capacidades de las Asambleas Locales para que desarrollen
acciones de sensibilizacion respecto a los riesgos previsibles, peligros y
vulnerabilidades que se puedan producir.

e Apoyar las iniciativas de las Asambleas Locales en la coordinacion vy
aprovechamiento de los recursos.

e Crear perfiles de puestos que faciliten la integracion del voluntariado en las
acciones de Socorros y Emergencias.

e Capacitar al voluntariado en los nuevos estandares de socorros y emergencias.

e Desarrollar mecanismos de coordinacién que faciliten el respaldo y apoyo entre
territorios, en situaciones de emergencia y/o crisis.

e Potenciar la participacion en la elaboracidon de protocolos de actuacion en
emergencias de los diversos niveles (local, comarcal, provincial y autonémico),
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estableciendo cual es la actuacion concreta, vinculandola a los Equipos de
Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIES)

Fomentar el establecimiento e implantacion de estandares para la intervencion
y comunicacién que faciliten una asistencia de calidad acorde con nuestro
entorno.

Asegurar una repuesta especializada en la atencidon a las necesidades
psicosociales de las victimas, familiares y allegados afectados por una situacion
de emergencia o catastrofe.

Concentrar los recursos de Cruz Roja Espafiola en socorros y emergencias, en
las Asambleas Comarcales que asi lo permitan, , en forma de comarcalizaciones
o0 estructuras similares, consiguiendo asi la optimizacién de dichos recursos.

Promover la accién de la Cruz Roja Espafiola en la denominada “Cadena de /a
Supervivencid’ en el marco de la atencion prehospitalaria derivada de
situaciones de urgencia y/o emergencia.

Aprovechar las capacidades y los recursos humanos y materiales existentes en
Cruz Roja Espanola para la proteccion medio ambiental y la lucha contra la
contaminacion.

Facilitar que en los planes de accion de las Asambleas locales se contemplen
los niveles de intervencion a desarrollar en su ambito territorial y los sistemas
de coordinacién internos y externos.

Establecer acuerdos formales con las administraciones publicas para la
cooperacion y coordinacion en el desarrollo de las actuaciones en socorros y
emergencias, potenciando la integracion de Cruz Roja Espanola en el 112, en
todo su territorio nacional.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE LA ACCION INTERNACIONAL

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

La Accion Internacional

La Comision estuvo presidida por D. Carlos Paya Riera, actuando como vicepresidenta Diia. Pilar
Cuartero Ximénez de Embun y como secretario de actas D. Juan Carlos Palenzuela Lorenzo,
actuando como vocal técnico D. Alberto de Castro Torres.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "La accion Internacional' en
su version definitiva y que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno
de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "Reforzar el
compromiso humanitario de Cruz Roja Espafiola con las personas y colectivos
vulnerables promoviendo el desarrollo de sus capacidades a largo plazo”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

e Mejorar el impacto y la calidad de nuestras intervenciones que repercuten en
las comunidades beneficiarias, dedicando esfuerzos en planificacién y
coordinacion, consolidando herramientas de coordinacion, informacion y
gestion.

e Promover actividades de cooperacion frente a nuevas situaciones de
vulnerabilidad (“la nueva agenda social”) de manera transversal en el mayor
numero de intervenciones posible (personas que viven con el VIH/SIDA, la
infancia, la mujer...).

e Elaborar estrategias regionales y subregionales para lograr una mayor
concentracion geografica y sectorial que aseguren un mayor impacto de la
intervencion y promuevan el desarrollo de programas regionales que atiendan a
problematicas comunes- VIH/SIDA, malaria, preparacion para casos de
desastres, ninos soldado...

e Proponer Programas de trabajo anuales para el conjunto de la accion
internacional, con el fin de establecer prioridades de trabajo precisas a ejecutar
en el afo en curso y definir en el nivel operacional los objetivos y lineas de
trabajo, coordinando la accion con las intervenciones de la Federacion
Internacional y de otras Sociedades Nacionales, y haciendo participe de estos
programas a la estructura territorial.
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Promover la solidaridad y los valores humanitarios en la sociedad espafiola a
través de la sensibilizacion social y la educacién para el desarrollo, la paz y los
derechos humanos.

Fortalecer el area de Educacion para el Desarrollo y Cooperacion Internacional
con el apoyo de Cruz Roja Juventud promoviendo nuevos proyectos, creando
vinculos, intercambiando experiencias y acciones entre otras Sociedades
Nacionales.

Promover activamente la participacion del voluntariado en actividades de
cooperacion, asegurando una actuacién rigurosa en colaboracion con la red
territorial.

Procurar mayor rapidez y eficacia en los mecanismos de coordinacion,
esforzandonos en mejorar la cooperacion con otros actores (ONG, agencias de
Naciones Unidas, Unién Europea, Administraciones, etc.).

Continuar analizando los resultados de las intervenciones en términos
cualitativos para valorar la consecucion de los objetivos marcados y de nuestro
impacto.

Ir consolidando las nuevas areas geograficas y sectoriales de trabajo.

Fomentar una mayor formacion de los delegados en distintas disciplinas, en
particular las relacionadas con el desarrollo comunitario.

Incorporar mas voluntarios en los Cursos de Formacion, priorizando a estos
sobre personas externas a la Institucién, cuando el resto de condiciones sean
similares (formacion, idiomas, etc.).

Elaborar una normativa interna para los delegados/as en Cooperacion
Internacional.

Promover, fomentar y consolidar los equipos de evaluacion de programas y
proyectos de Cooperacion Internacional como mecanismos de mejora de la
intervencion social, sanitaria y econdmica en las actuaciones de cooperacion al
desarrollo, cooperacion institucional, ayuda humanitaria y educacion al
desarrollo.

Generar espacios de coordinacién, formacion, seguimiento y evaluacion de los
procesos de captacion e incorporacion del voluntariado especifico de
Cooperacion Internacional desde las diferentes Oficinas Territoriales de Cruz
Roja Espaiiola.

Fomentar la participacion institucional en redes de cooperacion con otras
entidades internacionales, en especial en aquellas relacionadas con la inclusion
social y la erradicacién de la pobreza.

Como parte del Movimiento Internacional:

Usar y difundir el CAS: (Estrategias de Acuerdos de Cooperacion) y del Plan de
Cooperacion Internacional como marco de referencia para el trabajo en
Cooperacién Internacional de Cruz Roja Espanola.

Articular proyectos de cooperacion plurianuales con los Planes de Desarrollo de
las Sociedades Nacionales, evitando que sean experiencias aisladas y sin
continuidad.

Promover la visibilidad de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja en la esfera internacional, como red mundial de la
que formamos parte.

2 Estrategias para Acuerdos de Cooperacion (CAS- Cooperation Agreement Strategy ): Acuerdos que recogen las lineas de accién y las

prioridades de actuacion

para la cooperacion del Movimiento en un pais o en una region.
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Apoyar el proceso de reflexion sobre el futuro del Movimiento al tiempo que se
promueve su posicionamiento ante los principales retos y problemas
humanitarios (acceso al agua potable, VIH/SIDA, seguridad alimentaria...).

Realizar un examen cuidadoso de los cambios externos, de la adecuacion de las
actividades de Cruz Roja y de las actitudes, valores y practicas vigentes en el
Movimiento, promoviendo el posicionamiento ante los principales problemas de
la vulnerabilidad humana.

Contribuir al desarrollo de un Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja mas cohesionado vy eficaz:

Incrementando la coordinacion con todos los demas componentes del
Movimiento

Preparando las respuestas en caso de desastre en coordinacién con la
Federacion Internacional y con el CICR asi como a través de acciones
bilaterales coordinadas con las Sociedades Nacionales que apoyen a éstas en
acciones de fortalecimiento de la capacidad local.

Participando en los 6rganos de gobierno de la Federacion Internacional para
impulsar la mejora de las estructuras organizativas y las modalidades de
cooperacion.

Promoviendo la difusion y aplicacion de la Estrategia 2010, el didlogo y la
concertaciéon de posiciones; el establecimiento de consorcios y la busqueda de
consenso en temas estatutarios entre las Sociedades Nacionales.

Respaldando el proceso de regionalizacion del Movimiento, prestando apoyo
material e institucional a la convocatoria de conferencias regionales,
estrategias, etc.
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DICTAMEN DE LA GllMIS!le CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Difusion de los Principios y Valores

La Comision estuvo presidida por Dfia. Marta Corachan Cuyas, actuando como vicepresidente D.
Gerardo Mesa Noda, y como secretario de actas D. José Angel Asencio, actuando como vocal
técnico Dia. Milagros Mateos Herrera.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

2. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Difusion de los Principios y
Valores" en su version definitiva, y que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas
en el seno de la Comision.

3. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

4. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

5. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "Sensibilizar sobre los
principios y valores de Cruz Roja para transmitir el compromiso institucional
con las personas mas vulnerables”.

6. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

e Reforzar e impulsar el desarrollo y establecimiento de mecanismos de
formacion y difusion de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional
Humanitario y los Principios Fundamentes de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, tanto en el ambito interno de la Institucién, como a través de acciones de
sensibilizacion dirigidas a la sociedad, facilitando el compromiso y reforzando el
sentimiento de pertenencia y solidaridad de todos los miembros de la
Institucién.

e Elaborar un programa de Comunicacién Interna y un programa de
Comunicacion para situaciones de crisis.

e Implantar el Plan de Comunicaciéon y el Manual de Imagen Institucional en
todos los ambitos territoriales.

e Continuar promoviendo el nombramiento de Responsables de Comunicacion en
todos los ambitos territoriales.

e Promover a Cruz Roja como mediador de los colectivos vulnerables y la defensa
de sus derechos a través de la sensibilizacion social y la educacion para el
Desarrollo, los Derechos Humanos y la Paz.

e Mejorar la divulgacion de las actuaciones de la Institucion, en los diferentes
Medios, a través de la red de responsables de comunicacién de Cruz Roja
Espafiola.
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e Unificar criterios en cuanto a la imagen, en cualquier publicacion interna y en
los mensajes corporativos, sea cual sea el area que los origine, para garantizar
la maxima eficacia y eficiencia posibles.

e Potenciar, tanto interna como externamente, el uso de las nuevas tecnologias
como medio para la transmisién de la informacion y divulgacién de nuestras
actividades en los diferentes ambitos territoriales.

e Sensibilizar a la sociedad, a los medios de comunicacién y a las instituciones
publicas y privadas para lograr su adhesion a la Institucién a través de la
difusion de los Principios humanitarios y del Derecho Internacional Humanitario,
sobre los que se asienta la filosofia de Cruz Roja.

e Reafirmar la imagen de Cruz Roja, como una organizacion dinamica, plural,
moderna y transparente en el uso y gestion de los recursos recibidos.

e Potenciar la investigacion y editar estudios sobre distintos temas sociales de
actualidad que nos permitan situarnos como lideres de opinion.

e Establecer sistemas de trabajo que permitan situar a Cruz Roja como lider de
opinidn en temas sociales, de actualidad, nacionales o internacionales a través
de publicaciones periddicas.

e Fortalecer las relaciones y la cooperacion con otros miembros del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en materia de
comunicacion y difusion de valores.

e Lograr mas presencia en los diferentes medios de comunicacion.

e Formar e incentivar a todas las personas responsables de las Asambleas
Locales, Comarcales e Insulares, con la finalidad de que aumente su presencia
en los medios de comunicacién locales .

e Facilitar a las Asambleas Locales, Comarcales e Insulares la informaciéon y
medios necesarios para poder transmitir a los ciudadanos las actuaciones que
realiza la Institucién.

e Transmitir en todos los ambitos territoriales quiénes somos, qué hacemos y
como lo hacemos, poniendo de relieve el caracter internacional de la
organizacion.

e Reforzar el papel de los miembros de la Institucion como transmisores de
valores y principios en la accion de Cruz Roja.

e Incrementar la informacion sobre la actividad del mundo local a través de las
separatas autonomicas de la revista “Cruz Roja”.

e Evaluar el proceso de implantacién de objetivos en cada ambito territorial.

e Facilitar la incorporacion del voluntariado como transmisores de la actividad
gue realizan dentro de la Institucion.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE PARTICIPACION SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Participacion Social y Desarrollo Local

La Comision estuvo presidida por D. Fernando del Rosario Romero, actuando como
vicepresidente D. Joan Badia i Valls, y como secretaria de actas D23. Soraya Sanchez Sarmiento,
actuando como vocal técnico D. Carlos Capataz Gordillo.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Participacion social y
Desarrollo Local' en su version definitiva, y que incorpora las enmiendas y propuestas
debatidas en el seno de la Comisidn.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4, Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "Reforzar la presencia
en el ambito local, incrementando sus capacidades de intervencion y
promoviendo el cardcter voluntario”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

Accion territorial y desarrollo local

e Facilitar que las Asambleas Locales puedan dar respuesta a las necesidades de
su entorno en el marco de Cruz Roja Espaiola.

e Establecer los mecanismos adecuados que permitan el “fortalecimiento de sus
capacidades’.

e Favorecer la implantacién de sistemas de mejora continua de la organizacién y
accion de las Asambleas Locales.

e Reforzar la imagen dentro de la institucion, y en la sociedad en general,
difundiendo que el gobierno de la institucion en cada ambito, es
responsabilidad de los presidentes y comités que la dirigen, con la colaboracion
de los técnicos.

e Profundizar sobre los sistemas mas adecuados para optimizar la gestion
integral de las Asambleas Locales del ambito rural con baja demografia,
promoviendo las mancomunidades o comarcalizaciones de Asambleas Locales
para dar respuesta a las necesidades con el mayor aprovechamiento de los
recursos.

e Sensibilizar y mentalizar, tanto a los Comités Autondmicos como Provinciales de
la importancia que supone desarrollar y potenciar las Asambleas Locales,
siendo para éstas un instrumento de apoyo y servicio, ya que una gestion
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global y eficiente de la institucion pasa por una equilibrada y fuerte
colaboracién entre ambos niveles.

Concienciar a los responsables territoriales sobre el rol del voluntariado en la
organizacion.

Capacitar a los responsables locales para la adecuada gestion del voluntariado
en su ambito territorial, contando con una estructura directiva minima formada
por voluntarios comprometidos y formados que aseguren el desarrollo y
presencia de Cruz Roja Espafiola en el ambito local.

Definir cual es el compromiso de cada ambito territorial, en base a su realidad
local, para facilitar una respuesta adecuada.

Utilizar las herramientas de planificacion y gestion consensuadas por la
organizacion.

Facilitar la utilizacion intensiva y equilibrada, de las nuevas tecnologias.

Recoger buenas practicas y compartirlas.

Captacion y sensibilizacion

Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del voluntariado como medio
de participacién social y desarrollo comunitario.

Ampliar y difundir la oferta de actividades que la Cruz Roja Espafiola ofrece al
potencial voluntario, brindandole la oportunidad de prestar su aportacion a la
sociedad en el marco de una institucion de prestigio, con un amplio abanico de
actividades.

Diversificar los perfiles de voluntariado y contemplar nuevas formas de accion
voluntaria, aprovechando la potencialidad de las nuevas tecnologias.

Gestion y coordinacion

Culminar la implantacion del Plan de Voluntariado y Participacion y el Proceso
de Gestion fundamentalmente en el ambito local.

Evaluar el proceso de desarrollo de los objetivos marcados en cada ambito
territorial.

Continuar con la implantacion del Plan de Accion Local, como elemento de
fortalecimiento de las Asambleas Locales.

Apoyar la creacion de sistemas y procedimientos en todos los ambitos
territoriales (Central, Comités Autondmicos y Comités Provinciales) que faciliten
y potencien el desarrollo de las iniciativas de las asambleas locales.

Motivar al voluntario “activo” para que participe en los 6rganos de decision y
responsabilidad de sus asambleas (Comités).

Participacion y vida asociativa

Asegurar en todos los proyectos, tanto de nueva implantacion como los ya
existentes, la participacion activa y relevante del voluntariado en las distintas
fases del ciclo de proyecto (Identificacion, formulacién, ejecucion, evaluacion).

Desarrollar proyectos que incluyan y refuercen la figura del voluntariado y de
los socios/as.

Organizar acciones que refuercen el sentimiento de pertenencia con Cruz Roja
de socios y voluntarios.
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Crear canales y espacios para favorecer la participacion no formal de socios y
voluntarios. Abriendo cauces, especialmente informativos, sobre las diferentes
actividades y necesidades de los respectivos comités.

Favorecer los encuentros de motivacién e intercambio de experiencias entre
voluntarios de diferentes ambitos.

Establecer un sistema de participacion de voluntarios que facilite el intercambio
y ayuda mutua entre ambitos locales.

Fomentar el reconocimiento de la accion voluntaria mediante actos vy
encuentros especificos en los que participen los agentes sociales de Ila
localidad.

Fomentar la participacion del voluntariado con capacidad de gestion vy
direccién.

Participacion de la infancia y la juventud

Formacion

Desarrollar a través de Cruz Roja Juventud nuevos modelos mas flexibles de
participacion voluntaria para los jovenes.

Potenciar Cruz Roja Juventud como espacio orientado a los segmentos mas
jovenes de la sociedad.

Potenciar el Proyecto NEO como espacio de participacion de los jovenes de
entre 14 y 18 afios en la Institucion.

Potenciar las capacidades personales de los jovenes para contribuir a la mejora
de la sociedad.

Potenciar la difusion de los Principios y Valores de la Institucion, que refuerzan
el sentimiento de pertenencia, de solidaridad, que fomentan los Derechos
Humanos, y el respeto a la dignidad de cualquier persona.

Adecuar la formacion del voluntariado y del personal laboral de modo que
responda a las expectativas y necesidades de la organizacion.

Emplear las nuevas tecnologias para potenciar una formaciéon modular, que nos
permita flexibilizar los procesos de formacion en periodos mas cortos y con una
vinculacion mas directa con la actividad.

Desarrollar la formacion “no presencial’ o “a distancid’, dirigida tanto al
voluntariado de la Institucion como a la poblacion en general.

Profundizar en la Formacion de Presidentes y miembros de los Comités,
ademas de los Directivos y Responsables en general.

Asegurar que el personal con relacion laboral, al incorporarse a Cruz Roja,
realice la Formacién Basica Institucional para que tome conciencia de su
trabajo como soporte de la accion voluntaria.

Fomentar la creacién de foros de debate, entre todos los ambitos para el
personal voluntario de la Institucion y de otras entidades con la finalidad de
mejorar la relacion y como formula para nuevas incorporaciones.

Coordinacion con otras entidades

Mantener la presencia en los distintos foros, plataformas... donde se promueva
el voluntariado.

Seguir participando y promover desde Cruz Roja acciones conjuntas con otras
organizaciones y entidades.
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DICTAMEN DE LA GIIMISII'I’N CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE CAPTACION DE FONDOS

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Captacion de Fondos

La Comision estuvo presidida por D. Manuel Arnaez Vadillo, actuando como vicepresidente D.
Javier Senent Garcia, y como secretario de actas D. JesUs Maria Mora Marquez, actuando como
vocal técnico D. Jaime Gregori Soler y D3. Ana Maria Antén Prego.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre "Captacion de fondos' en su
version definitiva y que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno de
la Comisidn.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4, Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "obtener recursos para
lograr una institucion mas eficaz e independiente".

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

¢ Incrementar los ingresos no finalistas, que permitan sostener adecuadamente
las actividades y la estructura de la organizacion, logrando una mayor
estabilidad econdémica, eficacia en la intervencién e independencia institucional.

e Lograr un adecuado equilibrio entre las distintas fuentes de ingresos, mediante
su diversificacion. Se propone que los ingresos privados supongan, al final del
periodo, al menos un tercio de los ingresos totales de la Institucion.

e Incrementar el nimero de socios y lograr la mayor participacion en las
actividades de la Institucién, reforzando su compromiso con los fines, objetivos
y acciones de la Institucion.

e Consolidar el segundo sorteo de la Loteria Nacional, e incrementar los ingresos
procedentes del fraccionamiento de la loteria.

e Lograr mayores ventas en el Sorteo del Oro, mejorando su resultado neto.

e Actualizar las vias tradicionales de captacion de fondos, mejorando su
contribucion econdmica, y aprovecharlas para incrementar la presencia social
de la Institucion.

e Promover la colaboracion empresarial a través de diversas formulas, orientando
la misma en el eje de la responsabilidad social corporativa.

e Incorporar voluntarios en todas las acciones de captacién de fondos, mediante
el desarrollo de las campafias necesarias.
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Utilizar los recursos técnicos existentes y desarrollar programas de formacion
gue mejoren la motivacidn y los resultados de las acciones de captaciéon de
fondos.

Mantener y reforzar la transparencia en las acciones de captacién de fondos,
justificando ante la sociedad la aplicacion de sus resultados.

Sensibilizar a todos los ambitos de la organizacién de la importancia que tiene
la participacion en la captacion de fondos para el desarrollo de los objetivos de
Cruz Roja Espaiiola.
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DICTAMEN DE LA COMISION CONSTITUIDA PARA EL ESTUDIO DEL
DOCUMENTO SOBRE ORGANIZACION Y GESTION

La V Asamblea General de Cruz Roja Espanola, celebrada en San Lorenzo de El Escorial los dias
14, 15 y 16 de marzo de 2003, constituyd en su seno una Comision para estudiar el documento
de trabajo presentado sobre.

Organizacion y Gestion

La Comision estuvo presidida por D. Rafael Ramon-Borja Berenguer, actuando como
vicepresidente D. Antonio Sanchez Cafiadas y como secretario de actas D. José Varela
Rodriguez, actuando como vocal técnico D. Juan JesUs Donoso Azandn.

Tras el trabajo realizado, la Comision somete a la Asamblea General reunida en pleno las
siguientes propuestas:

1. Recomienda la aprobacion del documento de trabajo sobre " Organizacion y Gestion'" en
su version definitiva y que incorpora las enmiendas y propuestas debatidas en el seno
de la Comision.

2. Somete a la consideracion de la V Asamblea General de Cruz Roja Espafiola el presente
dictamen, para su conocimiento y aprobacion.

3. Solicita a la V Asamblea General que adopte los objetivos propuestos en el dictamen y
que, de conformidad con lo previsto en la normativa reguladora de la Institucion,
encargue al Comité Nacional la elaboracion de un plan de accién para el préximo
cuatrienio que los recoja y desarrolle adecuadamente.

4. Solicita que los diferentes ambitos territoriales contribuyan a "/ograr una Institucion
mas eficaz y eficiente para atender su compromiso humanitario con las
personas mas vulnerables”.

5. Invita a los Comités de los diferentes ambitos territoriales para que en su nivel de
responsabilidad adopten las medidas necesarias para lograr los siguientes objetivos:

e Incrementar los esfuerzos en materia de formacién y reciclaje profesional, para
lograr una mejora en la intervencion. Esta formacién debe incluir acciones para
reforzar el compromiso ideoldgico de los miembros de la Institucion.

e Incorporar accion voluntaria, como parte fundamental y distintiva con caracter
general en todos los programas y actividades. En particular, incorporar
voluntarios debidamente formados a los equipos de gestidbn econdmico
administrativa, especialmente en los ambitos locales.

e Reforzar la figura de los Presidentes de los Organos de Gobierno en todos los
ambitos, como maximos directivos de la Institucion.

e Prestar apoyo a los Comités para facilitar el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de las decisiones que les competen.

e Consolidar las instancias de asesoramiento y control presupuestario,
estableciendo Comisiones de Finanzas en los ambitos autondmicos y
Comisiones de Control Presupuestaria en todos los niveles provinciales y
locales.

e Proseguir en la implantacion del plan de trabajo anual, segin el modelo que
fue establecido por el Grupo de Trabajo de Accion Local.

e Establecer un plan de desarrollo local a corto y medio plazo, para apoyar su
promocion, dotandolo de los recursos econdmicos necesarios.
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Reforzar el sistema de control presupuestario, aprovechando las facilidades que
brindan los nuevos sistemas de informacion

Culminar el desarrollo del sistema de tesoreria compartida.

Incrementar los ingresos no finalistas para lograr un equilibrio entre las
distintas fuentes de financiacion, evitando la excesiva dependencia de
cualquiera de ellas.

Implantar auditorias de actividad que permitan verificar el impacto de las
mismas y su adecuacion a los objetivos del Plan de Accion.

Mejorar los sistemas de control de costes y establecer unos indicadores
comunes, para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Mantener el desarrollo del plan informatico, con especial incidencia en los
ambitos locales.

Proseguir la actualizacion de inventario de activos inmobiliarios, para
gestionarlos optimizando su rentabilidad.

Avanzar en el desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad en la
Institucion.

Mantener los sistemas de control interno y externo.

Proseguir en el exacto cumplimiento de la normativa legal aplicable, en
particular en materia de obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social.

Fomentar y promover sistemas de programas y proyectos compartidos entre
asambleas locales/comarcales.

Mejorar y fomentar la informacién y comunicacion interna entre todos los
niveles y ambitos territoriales, con especial incidencia en los programas,
proyectos e iniciativas desarrollados.

Impulsar la reordenacién territorial mediante la creacién de equipos técnicos
unificados a nivel provincial y/o autondmico, al servicio de los presidentes y
Comités Locales, Comarcales e insulares, manteniendo la presencia de Cruz
Roja en el territorio.

Instar a la Presidencia y al Comité Nacional de Cruz Roja Espafiola, a que
durante el presente afo, incorpore y regule normativamente la figura de la
Coordinacion dentro de la estructura formal de la Cruz Roja Espafola en los
ambitos provinciales, autondmicos y central, asi como regular su presencia y
funciones en los Organos de direccion y representacion de la Institucion.
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RESUMEN EJECUTIVO
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Trabajar con las personas mas vulnerables, en el ambito nacional e
internacional, mediante acciones de caracter preventivo, asistencial,
rehabilitador y de desarrollo, realizadas esencialmente por

voluntariado

Abordar las distintas
dimensiones de fenomeno
de la exclusion social desde
un enfoque integral a
través de una estrategia
marco para la inclusion

Favorecer el desarrollo de una sociedad inclusiva,
impulsando el papel del voluntariado como elemento
de cohesion social y el desarrollo local como medio
para ofrecer respuestas centradas en las necesidades
de cada comunidad y de todos sus distintos
colectivos. Fomentar la creacion de espacios en todos
los ambitos territoriales para debatir y analizar
iniciativas, programas y proyectos de futuro.

Facilitar el acceso de los colectivos vulnerables o en
riesgo de exclusion social a los derechos econdmicos,
sociales y culturales indispensables para su dignidad y
para el libre desarrollo de su personalidad: (Ingresos,
salud, vivienda, alimentacion, educacion, participacion
e igualdad, etc).

Ofrecer respuestas especificas a personas y grupos
sociales en situacion de riesgo o de exclusion social:
inmigrantes y refugiados, personas mayores en
situacion de dependencia, mujeres en dificultad social,
personas afectadas por el VIH/SIDA, reclusos y ex
reclusos, consumidores de drogas, infancia vulnerable,
trabajadores sexuales, etc.

Vincular la accidon a favor de la inclusion social a un
concepto de calidad de la intervencion.

Impulsar el desarrollo de
proyectos de promocion de
la salud y la reordenacion
de los centros sanitarios

10.

11.

Favorecer el desarrollo del plan de medio ambiente
asumiendo sus lineas de accion en cada uno de los
proyectos:

Identificar y definir los programas y proyectos de
salud atendiendo a las necesidades, tanto en el
ambito de prevencion, como de formacién y
educacion para la salud.

Desarrollar los programas y proyectos de salud, de
acuerdo con los responsables sanitarios en cada caso.

Implicar a los voluntarios para su actuacién como
agentes de salud, en la identificacion de necesidades
y en el desarrollo de los programas especificos y
formacion.

Establecer el flujo de informacion adecuado dentro de
los distintos ambitos de la Institucion, de todas las
acciones y proyectos que se estan realizando en
intervencion de la salud.

Negociar con las diferentes Administraciones Publicas
la viabilidad de los centros sanitarios.

Proceder a la venta o la cesidn de la gestién de
aquellos centros que no puedan ser negociados con
las diferentes Administraciones Publicas, garantizando
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12.

el equilibrio en el mercado sanitario.

Mantener un equilibrio presupuestario adecuado,
minimizando los riesgos en la gestion, en tanto se den
las condiciones para la extincion del centro.

Fortalecer la capacidad de Cruz
Roja Espafola en materia de
preparacion para desastres e
intervencion en emergencias,
con y para la comunidad

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Actualizar las prioridades y acciones a desarrollar por
parte de Cruz Roja Espafola en el ambito de la
prevencion, mitigacion y rehabilitacion en desastres e
intervencion en emergencias.

Fortalecer las capacidades de las Asambleas Locales
para que desarrollen acciones de sensibilizacion
respecto a los riesgos previsibles, peligros vy
vulnerabilidades que se puedan producir.

Introducir mejoras metodoldgicas y materiales para la
intervencién en emergencias y servicios preventivos
gue permitan incrementar la capacidad y velocidad de
respuesta

Apoyar las iniciativas de las Asambleas Locales en la
coordinacion y aprovechamiento de los recursos.

Crear perfiles de puestos que faciliten la integracion
del voluntariado en las acciones de Socorros y
Emergencias.

Capacitar al voluntariado en los nuevos estandares de
SOCOrToS y emergencias.

Desarrollar mecanismos que faciliten el respaldo y
apoyo entre territorios, en situaciones de emergencia
y/o crisis.

Potenciar la participacion en Ila elaboracién de
protocolos de actuacidon en emergencias de los
diversos niveles (local, comarcal, provincial vy
autondmico), estableciendo cudl es la actuacion
concreta, vinculandola a los Equipos de Respuesta
Inmediata en Emergencias (ERIE"s).

Fomentar el establecimiento e implantacion de
estandares para la intervencién y comunicacidon que
faciliten una asistencia de calidad acorde con nuestro
entorno.

Asegurar una respuesta especializada en la atencion a
las necesidades psicosociales de las victimas,
familiares y allegados afectados por una situacion de
emergencia o catastrofe.

Concentrar los recursos de Cruz Roja Espafiola en
socorros y emergencias, en las Asambleas Comarcales
que asi lo permitan, en forma de comarcalizaciones o
estructuras similares, consiguiendo asi la optimizacién
de dichos recursos.

Promover la accion de la Cruz Roja Espafiola en la
denominada “Cadena de la supervivencia” en el marco
de la atencidn prehospitalaria derivada de situaciones
de urgencia y/o emergencia.

Aprovechar las capacidades y los recursos humanos y
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26.

27.

materiales existentes en Cruz Roja Espaiiola para la
proteccion medio ambiental y la lucha contra la
contaminacion.

Facilitar que en los planes de accion de las Asambleas
Locales se contemplen los niveles de intervencion a
desarrollar en su ambito territorial y los sistemas de
coordinacion internos y externos.

Establecer acuerdos formales con las administraciones
publicas para la cooperacion y coordinacion en el
desarrollo de las actuaciones en socorros Yy
emergencias, potenciando la integracion de Cruz Roja
Espaiola en el 112, en todo su territorio nacional.

Reforzar el compromiso
humanitario de Cruz Roja
Espaiiola con las personas y
colectivos vulnerables
promoviendo el desarrollo
de sus capacidades a largo
plazo

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Mejorar el impacto y la calidad de nuestras
intervenciones, dedicando esfuerzos en planificacion y
coordinacion, consolidando herramientas de
coordinacion, informacién y gestion.

Promover actividades de cooperacion frente a nuevas
situaciones de vulnerabilidad,"la nueva agenda social”,
de manera transversal en el mayor numero de
intervenciones posibles (personas que viven con el
VIH/SIDA, infancia, mujer...).

Elaborar estrategias regionales y subregionales para
lograr una mayor concentracion geografica y sectorial
que aseguren un mayor impacto de la intervencion y
promuevan el desarrollo de programas regionales que
atiendan a problematicas comunes- VIH/SIDA,
malaria, preparacion para casos de desastres, nifios
soldado...

Proponer programas de trabajo anuales para el
conjunto de la accién internacional, con el fin de
establecer prioridades de trabajo precisas a ejecutar
en el ano en curso y definir en el nivel operacional los
objetivos y lineas de trabajo, coordinando la accién
con las intervenciones de la Federacion Internacional
y de otras Sociedades Nacionales, haciendo participe
de estos programas a la estructura territorial.

Consolidar las nuevas areas geograficas y sectoriales
de trabajo.

Procurar mayor rapidez y eficacia en los mecanismos
de coordinacién, esforzandonos en mejorar la
cooperacion con otros actores (ONG, agencias de
Naciones Unidas, Union Europea, Administraciones,
etc.).

Fomentar la participacién institucional en redes de
cooperacion con otras entidades internacionales, en
especial en aquellas relacionadas con la inclusion
social y la erradicacién de la pobreza

Promover la solidaridad y los valores humanitarios en
la sociedad espafiola a través de la sensibilizacion
social y la educaciéon para el desarrollo, la paz y los
derechos humanos.
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36.

37.

Fomentar una mayor formacién de los delegados en
distintas disciplinas, en particular las relacionadas con
el desarrollo comunitario.

Contribuir al desarrollo de un Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
mas cohesionado vy eficaz:

Sensibilizar sobre los
principios y valores de Cruz
Roja para transmitir el
compromiso institucional
con las personas mas
vulnerables

38.

39.

Reforzar e impulsar el desarrollo y establecimiento de
mecanismos de formacion y difusion de los Derechos
Humanos, el Derecho Internacional Humanitario y los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, tanto en el ambito interno de la
Institucion, como a través de acciones de
sensibilizacion dirigidas a la sociedad, facilitando el
compromiso y reforzando el sentimiento de
pertenencia y solidaridad de todos los miembros de la
Institucion.

Potenciar una politica de comunicacion institucional
que integre a los diferentes ambitos territoriales, con
mensajes coherentes dirigidos a los publicos internos
y externos de Cruz Roja.

Reforzar la presencia en el
ambito local,
incrementando sus
capacidades de
intervencion y promoviendo
el caracter voluntario

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Potenciar la capacidad de accion de las Asambleas
Locales logrando una mayor eficacia en su gestion.

Dar a conocer la accién voluntaria en Cruz Roja
Espafiola como espacio de participacion ciudadana
posibilitando la incorporacion de nuevos voluntarios y
voluntarias.

Continuar incidiendo y evaluando los procesos de
atencion, adscripcion, formacion y participacion del
voluntariado en los ambitos provinciales y locales.

Desarrollar canales y formas diversas de participacion
del voluntariado en la Institucion.

Ser referencia de la infancia y juventud comprometida
y solidaria con las necesidades sociales y los
colectivos desfavorecidos.

Formar, para implicar a las personas que trabajan y
colaboran en y para Cruz Roja Espaiiola, para
capacitarlas en funcion de su desempefio en la
Organizacion, asegurando la calidad y el valor afiadido
propios de la accién de Cruz Roja Espaiola.

Trabajar de forma conjunta con otras organizaciones
para promocionar el voluntariado en la sociedad.
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Obtener recursos para
lograr una institucion mas
eficaz e independiente

47.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54.

55.

56.

57.

Incrementar los ingresos no finalistas, que permitan
sostener adecuadamente las actividades y la
estructura de la organizacién, logrando una mayor
estabilidad econdmica, eficacia en la intervencion e
independencia institucional.

Lograr un adecuado equilibrio entre las distintas
fuentes de ingresos, mediante su diversificacion,
logrando que los ingresos privados supongan, al final
del periodo, al menos un tercio de los ingresos totales
de la Institucion.

Incrementar el nimero de socios y lograr la mayor
participacion en las actividades de la Institucion,
reforzando su compromiso con los fines, objetivos y
acciones de la Institucion.

Consolidar el segundo sorteo de la Loteria Nacional, e
incrementar los  ingresos  procedentes  del
fraccionamiento de la loteria.

Lograr mayores ventas en el Sorteo del Oro,
mejorando su resultado neto.

Actualizar las vias tradicionales de captacion de
fondos, mejorando su contribucion econdmica,
aprovechandolas para incrementar la presencia social
de la Institucion.

Promover la colaboracidn empresarial a través de
diversas formulas, orientando la misma en el eje de la
responsabilidad social corporativa.

Incorporar voluntarios en todas las acciones de
captacion de fondos, mediante el desarrollo de las
campafas necesarias.

Utilizar los recursos técnicos existentes y desarrollar
programas de formacion que mejoren la motivacion y
los resultados de las acciones de captacion de fondos.

Mantener y reforzar la transparencia en las acciones
de captacion de fondos, justificando ante la sociedad
la aplicacién de sus resultados.

Sensibilizar a todos los ambitos de la organizaciéon de
la importancia que tiene la participacion en la
captacion de fondos para el desarrollo de los objetivos
de Cruz Roja Espafiola.
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Lograr una institucion mas
eficaz y eficiente para
atender su compromiso
humanitario con las
personas mas vulnerables

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

Incrementar los esfuerzos en materia de formacién y
reciclaje profesional, para lograr una mejora en la
intervencién.

Incorporar acciéon voluntaria, como parte fundamental
y distintiva con caracter general en todos los
programas Yy actividades.

Fortalecer la capacidad de gestién de las asambleas
locales para que puedan responder mas
adecuadamente a las necesidades de su entorno.

Garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion
maximizando los recursos.

Realizar una gestion de tesoreria eficaz asegurando la
liquidez, optimizando los ingresos financieros vy
minimizando los gastos

Avanzar en el desarrollo de los sistemas de gestion de
la calidad en la Institucion.

Mantener el desarrollo del plan informatico, con
especial incidencia en los ambitos locales.

Proseguir la actualizacion de inventario de activos
inmobiliarios, para gestionarlos optimizando su
rentabilidad.

Mantener los sistemas de control interno y externo.

Proseguir en el exacto cumplimiento de la normativa
legal aplicable, en particular en materia de
obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social.

Mejorar y fomentar la informacion y comunicacion
interna entre todos los niveles y ambitos territoriales,
con especial incidencia en los programas, proyectos e
iniciativas desarrollados.

Potenciar el papel de los diferentes drganos
estatuarios.




+ Cruz Roja Espaiiola

ANALISIS DELENTORNO E
INSTITUCIONAL

1. Intervencién Social.

2. Intervencion en Salud

3. Intervencion en Socorros y Emergencias.
4. La accién Internacional.

5. Difusién de los Principios y Valores.

6. Participacion Social y Desarrollo Local.

7. Captacion de Fondos.

8. Organizacién y Gestion.
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INTERVENCION SOCIAL

INTRODUCCION

Cruz Roja Espafiola viene desarrollando programas de intervencion social con colectivos
vulnerables desde hace afios. Muchas de las personas y sectores sociales con los que
trabajamos afrontan situaciones de diverso tipo - la mayor parte de las veces interrelacionadas
- que les colocan en grave riesgo de exclusion social.

Algunas se refieren al acceso a las relaciones econdémicas y al empleo, como los ingresos por
debajo de la linea de la pobreza, el desempleo de larga duracion o la carencia de permiso de
trabajo y residencia, en el caso de algunos extranjeros. En muchos casos, se da un acceso
deficitario o nulo a los sistemas de proteccion social, incluidas la educacion y la salud.
Aparecen también dificultades en las redes de solidaridad primaria, como en el caso de familias
monoparentales en situacion de riesgo, familias con problemas de desestructuraciéon o personas
socialmente aisladas, entre ellas muchas personas mayores. Factores ambientales relacionados
con el tema de la vivienda o el entorno, asi como institucionales — entre los que encontramos la
diferencia en el acceso a determinados derechos que padecen muchos inmigrantes, las
limitaciones en el acceso a los servicios publicos basadas en la discriminacion o el
desconocimiento de los recursos y la escasa participacion politica y social, configuran otra de las
dimensiones que aparecen en la radiografia del fendmeno de la exclusion. Por Ultimo, existen
factores que podriamos llamar personales, como el género, la pertenencia a grupos étnicos
minoritarios, la edad y la situacion psico-fisica que condicionan de forma importante las
posibilidades de inclusion social.

Muchas personas mayores, mujeres, afectados por el VIH, personas internas en centros
penitenciarios, inmigrantes, refugiados, personas drogodependientes, nifios y nifas, se
encuentran en una situacion de elevada vulnerabilidad, en la que confluyen varios de los
factores mencionados. La experiencia que hemos acumulado nos dice que la intervencién no
puede limitarse a ofrecer respuestas aisladas del contexto en el que cada uno de los usuarios y
usuarias de los proyectos vive, que esta configurado por mdltiples variables. La estrategia de
ofrecer respuestas integradas estaba ya apuntada en el anterior Plan de Accidn de la Institucion
1999-2003, en aspectos como el enfoque comunitario o la consideracion de los temas de
género, empleo, medioambiente... como elementos transversales de la intervencion. Cruz Roja
Espaiiola se propone trabajar desde una Estrategia Marco para la Inclusion Social para abordar
las distintas dimensiones del fendmeno de la exclusion.

Para ello se plantean unas orientaciones operativas transversales:

e  Optimizar recursos, mediante la sinergia y gestién del conocimiento.

e Ampliar alcance: eficiencia, viabilidad, sostenibilidad. Investigacion-accion-
evaluacion. Meta: mejora continua de la Calidad.

e Actuar preventiva, antes que paliativamente.

e Defender los derechos, especialmente en los dambitos prioritarios de
vulnerabilidad.

e Fomentar el voluntariado para la inclusion.

e Potenciar la participacion de los usuarios (ciudadania, empoderamientos).

3 Término procedente del ingles empowerment; se refiere al proceso por el que las personal, las organizaciones y los grupos que carecen de
poder toman conciencia de las dindmicas de poder que afectan a su contexto vital; obtienen los recursos y desarrollan las habilidades y la
capacidad para ganar un grado de control razonable sobre sus vidas, ejercitan ese control sin limitar los derechos de otras personas, y apoyan el
empoderamiento de otras personas de la comunidad
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e Responder integralmente a la multicausalidad de la exclusion. Itinerarios
personales-sociales.

e  Priorizar el desarrollo local.

e Priorizar el cambio sostenible. Mediacion intercultural y gestion de conflictos
como herramientas clave.

e Ampliar el horizonte temporal: actuar en la urgencia humanitaria y en el medio
plazo.

e Apostar por la sensibilizacion, comunicacion y concienciacion ciudadana.

ANALISIS DEL ENTORNO

El contexto de la inmigraciéon ha variado notablemente en el periodo 1999-2003, debido a
factores como: las crisis econémicas y los conflictos armados en muchos paises emisores de
emigrantes; los cambios legislativos (LO 4-2000 y LO 8-2000), en los reglamentos y
procedimientos administrativos; el proceso de armonizacién de politicas migratorias y de asilo
dentro de la Unidn Europea después de Tampere (1999); el crecimiento del trafico de personas
y las entradas de inmigrantes en condiciones irregulares por diversos medios (particularmente,
a través del Estrecho y Canarias), las caracteristicas de los mercados de trabajo en Espaiia; y
situaciones que pueden conducir a la exclusion social.

Como en el caso de los inmigrantes, las caracteristicas y cambios del proceso juridico e
institucional, asi como de los paises emisores de solicitantes de asilo han ido modificandose
en este periodo. Desde 1999, con la Cumbre de Tampere, se establecen los objetivos de frenar
la inmigracion ilegal y, al mismo tiempo, el compromiso de establecer un Sistema Europeo
Comun de Asilo, basado en la aplicacion de la Convencidn de Ginebra, para asegurar que nadie
es devuelto si es perseguido en su pais. El caso espafiol es un ejemplo de restricciones
crecientes en la concesion del estatuto del refugiado, con cerca del 80% de inadmisiones, lo
cual ha hecho decrecer el nimero de solicitudes durante el afio 2001 y, paralelamente,
aumentar la presion por la entrada como inmigrantes irregulares.

La atencion al colectivo de mujeres en dificultad social ha ido creciendo en complejidad y
tamafio durante el periodo 1999-2003. Desde el punto de vista laboral, las mujeres han
consolidado la posicion de desventaja, al ser especialmente afectadas por el paro y las
condiciones laborales mas débiles. A una tasa de paro el doble de la masculina (20,4%) debe
afadirse mayor temporalidad de los empleos femeninos y una tasa de contratacion a tiempo
parcial del 17,3 % mientras la masculina se sitla en el 2,7%. Ademas del aspecto laboral, esta
el tema, muchas veces conflictivo, de hacer compatible el trabajo familiar (madres, abuelas,
cuidadoras, etc.) que no se reconoce social ni econdmicamente. Esa doble dimension laboral
femenina se agrava en los casos de monoparentalidad. A pesar de las medidas consideradas
en el III Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (1997-2000), la
problematica social de género parece haber ido en aumento.

Un factor clave en el analisis del entorno en el que se desempeiia la intervencion de Cruz Roja
Espanola es la creciente importancia sociodemografica que los grupos de personas mayores
han ido alcanzando en los Ultimos afios. Este es uno de los componentes, junto con la baja
natalidad (por debajo de la tasa de reposicion) que configura un perfil demografico envejecido,
con todas las consecuencias econdmicas y sociales que conlleva. El nimero total de personas
mayores de 65 afos en Espaiia (a fecha enero del 2001, fuente IMSERSO) es de 6.739.559, lo
gue representa el 16,8% sobre el total nacional. Existe 1 millon mas de mujeres que de
hombres. El 13% presenta dependencia severa y el 33% dependencia moderada y leve, por lo
que necesitan la ayuda de una tercera persona para la realizacion de las actividades de la vida
diaria. Hay mas de un milldn de personas mayores que viven solas. La oferta de servicios
publicos de respuesta a las situaciones de dependencia es claramente inferior a la demanda y
los ratios se encuentran muy por debajo de la media del contexto europeo.
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Los registros asistenciales sefialados en el Plan Nacional de Drogas muestran que, mientras se
han reducido moderadamente las admisiones debidas al consumo de la sustancia mas
destacada, la heroina (que representa el 53%), han crecido las vinculadas con la cocaina (31%)
y, en menor medida con el cannabis (11,8%). Los datos del Plan Nacional de Drogas indican
que, desde 1999, se ha roto la tendencia expansiva de los consumos de drogas, aunque siguen
siendo muy elevadas las prevalencias de uso de sustancias como el alcohol, el tabaco y el
cannabis. En determinados segmentos de la poblacion, fundamentalmente jovenes, se destaca
el incremento del consumo de éxtasis y el alcohol.

El Plan Nacional sobre el SIDA 1997-2000 es el marco estatal de referencia con respecto a esta
pandemia. El Plan de Movilizacidon Multisectorial frente al SIDA ha constatado la enorme
importancia de esta enfermedad como problema sanitario de primera magnitud. Se ha
destacado la evolucion positiva de las acciones en materia preventiva, asi como la incorporacion
de nuevos farmacos que dieron origen a mayores y mas eficaces tratamientos antirretrovirales.
Sin embargo, también se senala que esto no significa que la magnitud de la epidemia se esté
reduciendo, puesto que se siguen produciendo nuevas infecciones y el nimero de personas que
viven con el VIH es cada dia mayor debido al aumento de la supervivencia. Los Ultimos datos
sefialan a las mujeres jovenes heterosexuales como colectivo en situacién de riesgo. Otro
sector es el de los inmigrantes, que tienen menos acceso a los recursos informativos y de
tratamiento.

Los nifios y las nifias que pertenecen a familias que estan por debajo del umbral de pobreza,
son las principales victimas de las crisis econémicas de sus padres — paro de larga duracion,
empleo precario, carencia de apoyo social, etc. - Esta situacién comporta en muchas ocasiones
un resultado de exclusién social, que implica desigualdades en educacion, disfrute del ocio y, en
general, de oportunidades para el desarrollo vital.

El nimero de personas internas en centros penitenciarios dependientes de la Administracion
central se ha incrementado un 15,36%, desde diciembre de 2000. En el afio 2001 habia 47.571
personas reclusas, de las cuales 3.905 (8,21%) eran mujeres, segun la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias. Es importante destacar, como elemento estructural, la presencia
creciente de poblacion extranjera en los centros penitenciarios espafioles.

Este incremento de la poblacién penitenciaria lleva aparejados problemas de hacinamiento, de
personal, dificultad de trabajar programas de reinsercién e integracién, objetivo prioritario del
sistema penitenciario espafiol. En las carceles espafiolas existe un elevado porcentaje de
internos drogodependientes y afectados por el VIH. La poblacion extranjera se ve condicionada
por sus circunstancias de documentacion, relaciones familiares, conocimiento del idioma...

Cerca del 9% de la poblacion espafiola experimenta algin tipo de discapacidad, siendo las
mujeres el 58,2% del total de 3.528.222 personas discapacitadas que el Instituto Nacional de
Estadistica censaba en 1999. Es importante sefialar, que el sesgo femenino de la discapacidad
se hace evidente desde los grupos de edad de 45 afios en adelante, llegando a representar el
70,89% del total entre los mayores de 85 afios. Otro dato importante es que la mayoria de
estas personas vivian en el medio rural. Destaca especialmente por su situacion de
vulnerabilidad el conjunto de personas enfermas mentales, tanto por razones genéticas
como sobrevenidas. Nuestro marco estatal de actuacién en estos afios ha sido el Plan Nacional
de Accidén para Personas con Discapacidad 1997-2002.

En lo que respecta al tema del empleo, y en el plano gubernamental, el marco de actuaciones
de referencia es el Plan de Accién para el Empleo del Reino de Espafia de 1998-2002, a su vez
inserto dentro de las iniciativas de la Union Europea sobre este problema comun. El empleo
ademas de ser la fuente basica de ingresos de las personas y, por tanto, un medio para la
subsistencia, también constituye un mecanismo integrador y de realizacion personal; de aqui
gue la carencia o la precariedad del empleo tengan efectos que van mas alla de una cuestién
meramente econdmica. La llamada “crisis de/ empled’, agravada en los afnos noventa, se
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expresa desde dos vertientes: por una parte, la irrupcion de un desempleo severo que afecta a
un sector importante de la poblacion (incluso superando el 20% de la poblacion activa) y por la
otra, una crisis en la calidad del nuevo empleo con altas tasas de temporalidad y condiciones
laborales que muestran un complejo mapa de precariedad con intensidades diversas. Asi, la
desocupacién y el subempleo son elementos comunes de estos nuevos ejes de desigualdad que
surgen o se profundizan ante los cambios en las esferas econémica y social.

La carencia de empleo se ha considerado como un factor esencial en los procesos de exclusion
social y muchas veces desde las politicas publicas esta excesiva centralidad del empleo ha
relegado otros factores con un peso especifico en las situaciones de pobreza. No obstante, los
ingresos salariales constituyen la parte fundamental de la renta disponible de las personas para
poder satisfacer sus necesidades vitales.

En consecuencia, el acceso al empleo remunerado es una de las vias de inclusién social, en la
que pueden participar todos los colectivos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Concretamente, el enfoque incide en la deteccion, refuerzo y potenciacion de las capacidades
de las personas, desde una perspectiva integral.

Los colectivos que se sitlan de forma periférica en el mercado de trabajo, ya sean en situacion
de desempleo o de precariedad laboral, son especialmente los siguientes:

e Las mujeres representan uno de los colectivos especialmente afectados por el
paro y las condiciones laborales mas débiles.

e La juventud con dificultades de acceso a ciclos formativos es uno de los
colectivos mas golpeados por la precariedad laboral, especialmente los menores
de 25 afios. Ante las dificultades de acceso al mercado de trabajo, muchos
jovenes retrasan su edad de incorporacidon a un empleo o se sitlan en el
subempleo, fendmenos que no son recogidos por los datos estadisticos. La
desocupacién afecta especialmente a los jovenes, al igual que la precariedad y
la excesiva rotacion laboral, fendmenos que tienen una correspondencia directa
con la elevada siniestralidad laboral.

e Los adultos desempleados de larga duracion: aquellas personas que
llevan un periodo largo (mas de seis o doce meses) sin trabajar tienen mayores
dificultades para su reintegracion en el mercado de trabajo. Las personas
desempleadas entre 55 y 64 afios presentan mayores dificultades para su
reinsercion laboral.

A estos tres colectivos se deberian sumar otros factores intensificadores de la exclusion laboral:

e Segun el contexto familiar. Familias con hijos, con los dos adultos en paro o
precariedad, particularmente familias monoparentales a cargo de mujeres.

e Segun el origen. Especialmente los inmigrantes y solicitantes de asilo sin
permiso de trabajo y residencia; dentro de ellos, los extranjeros con
expedientes de expulsion pendientes de ejecutar, que no pueden regularizar su
situacion de estancia.

e Sin acceso a la proteccion social Parados de larga duracion sin cobertura.

e Personas con discapacidades. Se trata de un colectivo con una tasa de
actividad baja, con déficits formativos y con un alto indice de desempleo.

e Segun nivel educativo: Sin estudios o con niveles educativos o de cualificacion
profesional bajos.

En lo que respecta al tema del medioambiente, la carencia de condiciones ambientales
saludables y el deterioro medioambiental son componentes criticos de la vulnerabilidad. Este
problema estd en gran parte ocasionado por la accion humana y, a su vez, afecta
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especialmente a las personas con menores recursos o directamente en situacién de exclusion
social.

La exclusién social especificamente se relaciona con la vivienda y el espacio mediante una
serie de procesos de caracter estructural: La evolucién alcista de los mercados de suelo y
vivienda, la regresion del mercado de alquiler, una presencia publica en el mercado de
proteccion y social generalmente débil o residual, la consolidacion de barrios degradados e
infraviviendas destinadas a la poblacion sin recursos, una escasez de alojamientos sociales
(tanto en la ciudad como en el medio rural) que pueden servir para paliar situaciones de
sinhogarismo o de crisis vital.

En Espafa, los precios de la vivienda han tenido, a lo largo de los Ultimos 15 afios y, en
particular desde el afio 2000, un comportamiento claramente alcista. Las presiones de la
demanda y los comportamientos especulativos de los agentes de mercado han provocado ciclos
de encarecimiento muy por encima de las tasas de inflacion. Todo ello ha provocado una
situacion de crisis de accesibilidad, es decir, de exclusién del mercado inmobiliario de amplios
sectores sociales. Otro rasgo estructural de la vivienda en Espafa, ha sido el progresivo
incremento del régimen de tenencia en propiedad, y la correlativa pérdida de peso del mercado
de alquileres. Ello ha desembocado en una estructura desequilibrada de tenencias, lejos de la
media europea.

A la exclusién de acceso y el desequilibrio de regimenes de tenencia, se afiade la existencia de
barrios degradados y de viviendas inadecuadas, infraequipadas y habitadas en situacion de
hacinamiento.  Estas problematicas no han sido solventadas mediante politicas publicas
suficientes.

Por otra parte, los servicios sociales tampoco han desarrollado mecanismos efectivos y
suficientes para reconducir la problematica de la falta de vivienda adecuada que conlleva la
existencia de Personas sin Hogar, las cuales pertenecen a cada uno de los distintos colectivos
vulnerables con los que trabaja Cruz Roja espafiola.

La red de albergues para estas personas no es propiamente una red, sino un conjunto de
servicios, instituciones, centros y organizaciones de muy diverso origen histdrico, con muy
diferentes formas de actuar y de entender su funcién, muy desigualmente dotadas de medios
materiales y de personal técnico y que sdlo por via de excepcidn, se encuentran trabajando de
forma minimamente coordinada, en red. Dentro del conjunto de los centros y servicios que
atienden a estas situaciones de carencia extrema y desafiliacion social, el papel que juega la
administracion publica es muy pequefio, no llega a un 15% del total. El grueso de los centros
sigue siendo, hoy como en el siglo XIX, fruto de la iniciativa social y caritativa. Por lo que se
refiere especificamente a la prestacion de alojamiento de urgencia, tenemos que Unicamente el
12% de los centros que prestan servicio de alojamiento son publicos. Los datos de comedor
siguen la misma tonica, apenas un 11% del total de centros que prestan servicio de comedor,
son publicos, y por lo general se trata de comedores masivos. Pocos comedores, con muchas
plazas, en la mayor parte de los casos se trata de los comedores de los propios albergues
municipales. Actualmente, es importante destacar el enorme crecimiento experimentado por la
poblacion extranjera entre la gente atendida por estos servicios de emergencia (albergue y
comida) que se encuentran desbordados, en la mayoria de los casos. En general, los centros
de las grandes ciudades siguen siendo centros grandes que buscan atender a un numero
importante de personas, y que, por tanto, requieren de grandes edificios, de instituciones en
definitiva, lo que hace dificil evitar los efectos estigmatizadores que entrafia toda vida en
régimen de internado e “/institucionalizada’. La crisis de la vivienda se configura asi como un
problema transversal para todos aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social.

Este andlisis del entorno adquiere una vertiente poliédrica si se considera desde la dptica del
fendmeno de la exclusion social. La lucha contra la exclusidén social tiene una fuerte
trayectoria internacional, tanto en el plano de los planteamientos, como en el de las
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experiencias. Desde los afios 90, se ha convertido en un eje central de los foros
internacionales, particularmente a partir de la Cumbre sobre Desarrollo Social de Copenhague
de 1995. En los foros de las Cumbres de Lisboa, Feira y Niza se gestan las bases para un Plan
Europeo para la Inclusién Social, como resultado de los planes correspondientes a cada uno de
los estados miembros. El Plan de Accion Nacional para la Inclusion Social, a su vez, es
adaptado a las realidades de cada Comunidad Auténoma espaiola.

La exclusion social es el resultado de un proceso de desigualdad en la distribucion de la renta,
en la participacion social y, en sintesis, en la satisfaccion de las necesidades humanas. Por lo
tanto, este concepto estd relacionado con otros, como pobreza, marginacién, vulnerabilidad,
injusticia, privacién, falta de oportunidades, no reconocimiento de derechos y dificultades
especiales graves no atendidas. En suma, la exclusion social es el Ultimo eslabdn en el proceso
de desafiliacion social, econdmica y relacional, que coloca a las personas en el mayor grado de
vulnerabilidad.

Las asambleas locales han desempefiado un papel muy importante, por su capacidad de actuar
desde la proximidad, especialmente en el trabajo con la inmigraciéon y el empleo de colectivos
vulnerables. Es una sdlida red pegada al terreno, conocedora de las peculiaridades que, en
cada pueblo, adoptan las situaciones de marginacion, pobreza o exclusion social, o de las
posibilidades de insertar socialmente a personas con dificultades, a través del empleo, en
funcién de las caracteristicas de cada mercado laboral local. El protagonismo de lo territorial es
uno de los pilares de las estrategias de la Unidn Europea para afrontar la solucion de problemas
de indole econdmica y social, a fin de reducir las desigualdades entre las distintas regiones y
grupos sociales.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Amenazas

e Dificultades transversales a todos los colectivos vulnerables, en empleo e
ingresos, vivienda, capacitacion, autonomia, que han generado procesos de
exclusion social, con fuerte sesgo debido al género, la edad y la situacion
psicofisica.

e La evolucidn econdmica con indicios de estancamiento que puede generar una
limitacion en las posibilidades de empleo de los colectivos mas vulnerables, asi
como el aumento de las dificultades de acceso a una vivienda digna.

e Renovada importancia de enfermedades como la tuberculosis y la hepatitis,
ademas del peso continuado del VIH-SIDA.

e Contexto social y politico poco favorable a la inmigracion en el marco politico
europeo. Aplicacion de politicas y normativa que dificultan o restringen la
intervencién social. Estereotipos y mensajes negativos que ofrecen los medios
de comunicacidn sobre la inmigracién. Aumento de las redes clandestinas de
trafico de personas. En algunos casos, sensibilidad negativa de sectores de la
opinion publica para quienes trabajan a favor de la integracion de los
inmigrantes.

e Proteccion social insuficiente y demanda creciente por el envejecimiento
poblacional. El replanteamiento del Estado del Bienestar favorece el papel del
sector lucrativo en la provision de servicios sociales. Existe un vacio legal en
temas como el transporte social.

e La presion social con relacion a la necesidad de crear dispositivos para atender
drogodependientes ha disminuido mucho en los Ultimos afios.
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Persiste la rigidez de la normativa penitenciaria, dificultad de entrada en los
centros penitenciarios y control en la intervencion.

La menor presencia demografica de la infancia, tanto en Espana, como en la
Unidn Europea, amenaza con acentuar su invisibilidad, los nifios y las nifas
pueden sufrir una pérdida de prioridad.

Diversificacion de la financiacion publica y privada entre las distintas ONG,
empresas de servicios, etc.

Financiaciones de caracter temporal que impiden la planificacion a medio y
largo plazo y pueden crear situaciones de desproteccion de los usuarios y falta
de calidad en la intervencion

Cambio de prioridades de asignacion de Fondos Estructurales en la Politica de
la Unién Europea, que ponen en peligro la continuidad de proyectos de empleo
vinculados a subvenciones de la UE. En muchas ocasiones falta de acceso a la
informacion, apoyo técnico y econdmico a las Asambleas Locales.

El alto coste de algunos de los recursos mas necesarios como pueden ser: los
centros ocupacionales, los centros de dia, las viviendas tuteladas, etc.

Actuar como mediador en la integracion de inmigrantes puede ocasionar
rechazo de la poblacion al pensar que favorecemos la inmigracion.

Oportunidades

Los grandes cambios que esta sufriendo nuestra sociedad requieren de nuevas
respuesta a las necesidades emergentes en materia de empleo, formacion, vida
auténoma, servicios sociales, etc., demandando una gran participacion por
parte del tercer sector y una oportunidad en los nuevos yacimientos de empleo.
El desarrollo local, con la participacion de los agentes sociales y la
incorporacion continua de voluntariado, facilitan y amplian las oportunidades de
actuacién social.

El largo camino que queda por recorrer en todos los sectores sociales:
promocion de la salud y prevencion de deficiencias, asistencia socio-sanitaria y
rehabilitacion integral, integracion escolar y educacion especial, participacion e
integracién en la vida econdmica, integracién comunitaria y vida autbnoma.

Profundizacion en el proceso de integracion europeo, que favorece la aplicacion
de criterios comunes de lucha a favor de la inclusién social y exige el desarrollo
y cumplimiento de planes nacionales a favor de la inclusion.

Adquisicién de un mayor espacio de influencia como institucion, en el disefio y
desarrollo de acciones por el empleo de los mas vulnerables.

Oportunidad de acceso a instancias que inciden directamente en las politicas
que afectan a todos los colectivos y en los distintos ambitos gubernamentales.

Cooperacién con otras organizaciones que también desarrollan trabajo
similares, posibilidades de intercambio, sinergia y alianzas.

Desarrollo y profundizacion en lineas de trabajo innovadoras como la economia
social y solidaria.

Aparicion de nuevos campos para la intervencion social, donde la incidencia de
otras ONG es escasa: menores inmigrantes, mediacidn, trabajos en beneficio
de la comunidad, proyectos intergeneracionales...

Creciente conciencia social sobre el tema del envejecimiento, enmarcada en un
debate internacional (plan ONU, Estrategia regional de la Unién Europea) y en
el nacional (Ley de Dependencia).
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Debilidades

El peso demografico de la poblacion mayor, su potencial como consumidores y
como electores, generara cambios sociales, potenciando la diversificacién y
ampliacion de la oferta de servicios.

Dentro del campo de la prevencién y atencion de los problemas derivados del
consumo de drogas —incluido el alcohol-, aparicién de nuevos espacios de
intervencion.

El fuerte calado de los principios de plena participacion en la vida social y el
fomento de la autonomia e independencia personal de las personas con
discapacidad, abren nuevas vias para la intervencion con colectivos como el de
discapacitados.

La participacién de Cruz Roja Espafola en distintos proyectos europeos, de
investigacion y desarrollo, permite a la Institucién beneficiarse del conocimiento
y experiencia adquiridos para el disefio y mejora de los proyectos.

Potencialidad de fuentes de financiacién: tanto a nivel local como europeo,
fundaciones, acciones de mecenazgo y patrocinio,

Aumento de la colaboracion ciudadana con la iniciativa social y el incremento
del interés de entidades privadas en partenariados que den visibilidad y buena
imagen, al estilo de marketing con causa y responsabilidad social corporativa
de las empresas.

Escaso desarrollo y peso de las actuaciones transversales, como el enfoque de
género, que no se contemplan en la propia organizacion, ni en todas las
actividades, proyectos, programas.

Disparidad en cuanto a niveles de cobertura, conceptualizacion de los
programas, oferta de servicios y medios, lo cual marca la necesidad de trabajar
mas en el plano del desarrollo local respondiendo a su situacion real

La inmediatez de la respuesta frente a demandas emergentes de la sociedad
genera, en ocasiones, un exceso de trabajo improvisado y una dificultad para
cumplir con el trabajo planificado.

Escaso desarrollo de proyectos de sensibilizacion con una imagen y mensaje
institucional consensuado, con participacion de los voluntarios y técnicos,
dentro de la organizacion.

Subsiste cierta inercia de trabajo “por colectivos’, frente a la filosofia de
transversalidad que se ha intentado planificar, por ejemplo a través del Plan de
Empleo.

Necesidad de reforzar la investigacion para la accion y de implementar
instrumentos adecuados para valorar la eficiencia de la intervencion.

Carencia de publicaciones y de otros medios de difusion, que permitan difundir
ampliamente los resultados alcanzados en la experiencia e investigacion, dentro
de los diferentes Programas.

Fuentes de financiacién todavia poco diversificadas. Dependencia de las
subvenciones que, en muchas ocasiones, son para acciones puntuales de
orientacion o de formacion y no contemplan la puesta en marcha de servicios
integrados. Esta dependencia condiciona, a su vez, la conceptualizacion de
algunos proyectos.

Falta desarrollar un “continuum’’ de practicas en la intervencién social con la
infancia, que coordine las acciones preventivas que se desarrollan desde las
diferentes areas de la organizacion.
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Fortalezas

En algunos temas, como por ejemplo en la intervencion con personas con
discapacidad, hay que disefiar claramente los objetivos, estrategias vy
planificacion a medio y largo plazo, ya que nuestra actuacion tiende a ser mas
reactiva que proactiva. Gran parte de los proyectos que se realizan con
personas con discapacidad no tienen como poblacion diana a la misma sino a
las personas mayores, dificultando la incorporacion de procesos de mejora que
respondan a las necesidades cambiantes del colectivo.

En temas de envejecimiento, la imagen de Cruz Roja espafiola se suele asociar
a la mera provision de servicios (aunque sin caracter de empresa). Carecemos
de imagen como expertos. Nuestra experiencia en temas de defensa de
derechos, sensibilizaciéon y promocion del papel social de los mayores es
todavia incipiente y el ambito de actuacion en la prestacion de servicios, que es
nuestro fuerte, consume muchos recursos.

Con respecto al voluntariado, nimero adn insuficiente y subsisten algunos
problemas para facilitar su incorporacion propiciando la continuidad vy
compromiso del mismo con los programas que desarrollan o que en un futuro
desarrollaran.

Necesidad de aumentar la participacion de los usuarios y el voluntariado en la
concepcion y gestion de los servicios.

En intervenciones que implican un fuerte desgaste, hay aln poca reflexion y
recursos destinados a “cuidar al cuidador” dentro de la organizacion. También
se detecta una necesidad de mejorar las oportunidades de formacion interna,
asi como de aumentar los encuentros y reuniones de trabajo entre
participantes en programas.

Escasa participacion de nuestra Institucion en los foros de algunas tematicas,
como por ejemplo la discapacidad, y dificultades para organizar actividades de
difusion, sensibilizacion, comunicacion y educacion.

El marco de actuacion sefialado por la Carta de Berlin de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (abril
2002), que ratifica y refuerza el compromiso institucional con los mas
vulnerables, el cual se desarrolla a partir de los planes integrales de inmigracion
y de salud.

Fuerte presencia territorial que nos permite contar con una infraestructura y
soporte adecuados en todo el territorio, incluyendo nucleos poco poblados.

Importante presencia internacional, que nos permite aprender, extrapolar y
adaptar experiencias de diferentes contextos.

Imagen positiva de la organizacion dentro de la sociedad en general, asi como
para los financiadores, basada en el caracter generalista de la intervencion y en
un claro compromiso social.

Dicho caracter generalista de la intervencion posibilita estrategias integrales.

Gran potencial humano de voluntarios y técnicos. Alto nivel de cohesion y
colaboracion. Calidad en la atencion. La red territorial cuenta con un ndmero
significativo de expertos en tematicas diversas.

En general, programas, servicios y equipos humanos muestran capacidad y
flexibilidad para adaptarse a huevas demandas y necesidades sociales.

Notable esfuerzo y creciente capacitacion de los voluntarios y personal
remunerado.
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La presencia del voluntariado en los proyectos de intervencion supone un valor
anadido a las actividades que desarrolla.

La proximidad y cercania de los voluntarios y profesionales de nuestra
organizacion a los usuarios permite la rapida deteccion de nuevas necesidades
emergentes.

Conocimiento de las situaciones de desproteccion y de necesidades de estos
sectores vulnerables de la poblacion, lo cual conecta con la esfera de trabajo en
sensibilizacion y aporta solidez a nuestro papel como interlocutor ante las
administraciones publicas.

Se desarrollan programas para muchos sectores sociales, lo cual puede apoyar
estrategias de fomento de la solidaridad intergeneracional y estrategias
transversales.

El volumen de usuarios atendidos, la extension territorial de los programas v la
pertenencia a redes internacionales es una fortaleza para establecer
partenariados en ambitos como la investigacion, la defensa de derechos y la
sensibilizacion.

Desarrollo y aplicacion de una metodologia integrada, centrada en la persona,
en varios programas.

La participacion en distintos proyectos, que incorporan las nuevas tecnologias
de la comunicacion y de la informacién a la intervencion social, con el enorme
potencial que representan en diferentes ambitos de la intervencion.

Se ha avanzado en el diseno de estrategias de analisis de calidad en los
servicios que prestamos en varios programas. La obtencion de la certificacion
seglin la norma ISO implica un claro compromiso de la organizacion con la
calidad. Se cuenta con recursos propios, que permiten un margen de
actuaciones sin financiacion externa.

Papel de la organizacion en la generacion de empleo, especialmente en el
campo de los empleos de proximidad, es decir en los servicios destinados a
fortalecer la autonomia y bienestar de personas mayores, discapacitadas,
nifios, etc., los cuales también favorece el acercamiento al mercado laboral de
colectivos vulnerables.

Facilitar la tarea del voluntariado como soporte al personal técnico.
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INTERVENCION EN SALUD

INTRODUCCION

Desde los origenes de Cruz Roja Espafiola y durante muchos afos, los servicios sanitarios
(Hospitales, Escuelas de Enfermeria, Bancos de Sangre, Dispensarios, Programas de Salud
Preventivos...) han representado un alto porcentaje del conjunto de las acciones de la
Institucion. Paulatinamente, al extenderse la accion protectora de la Seguridad Social a todos
los sectores de la poblacion, la asistencia sanitaria de Cruz Roja dejé de desempefiar dicho
papel prioritario.

El crecimiento econdmico de los afios 60 permitid al Instituto Nacional de Prevision la
construccion de una red sanitaria propia - 50.000 camas en 20 afos-, la cual fue "desplazando’
gran parte de los centros sanitarios concertados quedando como auxiliares con caracter
complementario. Asi mismo, se produjo el aseguramiento obligatorio a la Seguridad Social, que
se extiende a todos los trabajadores con empleo formal.

En este entorno, Cruz Roja Espafiola desarroll6 una parte muy importante de la actividad
hospitalaria llevada a cabo en el pais. Esta actividad, complementaria de los servicios publicos,
ha ido decreciendo de acuerdo con las necesidades. En la actualidad, el Sistema Nacional de la
Salud, se financia por los Presupuestos Generales y garantiza la cobertura al 100% de los
ciudadanos (Real Decreto 1088/89 Universalizacion de la asistencia sanitaria).

Mencién aparte, merecen los centros de reconocimiento médico que se apartan del resto
de los centros sanitarios de la Institucion, en cuanto a que son centros especificos, creados por
una normativa especifica para realizar una actividad concreta. La fundamentacion de la
existencia de los centros de reconocimiento, es basicamente econdmica, ya que supusieron un
apoyo a la financiacion, siendo especialmente importante en el caso de los ambitos locales. Su
futuro esta ligado al desarrollo de la normativa europea pendiente de aprobacion.

Cruz Roja Espaniola fue la primera Institucion espafola en crear un banco de sangre que se
abasteciera exclusivamente, de donantes de procedencia altruista. En la década de los afos
sesenta Cruz Roja contaba con numerosos bancos de sangre: Sevilla, Bilbao, Las Palmas,
Tenerife, Alicante, Palma de Mallorca, Barcelona y otros. Asimismo, todos los hospitales de
Cruz Roja tuvieron donacion de sangre altruista, de mayor o menor volumen, dirigida a
satisfacer sus necesidades.

Se ha continuado con la labor realizada por los Bancos de Sangre, tanto en lo referente a
extracciones, elaboracion de productos, como de promocion. En la actualidad Cruz Roja solo
tiene plena gestion en el Banco de Sangre de Madrid, donde cabe destacar el alto nivel de
calidad y acreditacién, asi como una tendencia positiva a la donacién altruista. Una vez
culminado el proceso de transferencias en materia de sanidad a las Comunidades Auténomas,
el Centro Comunitario de Transfusion de Asturias realiza su actividad al amparo del convenio
entre la Institucion y el Principado de Asturias. También es destacable la labor desarrollada
como asesores técnicos en diferentes programas internacionales de Cruz Roja y de otras
instituciones acreditadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Cruz Roja Espafiola, esta compaginando su
mandato en cuanto a la retirada de la labor hospitalaria con la intencién de incrementar su
esfuerzo en el campo de la salud comunitaria. En este sentido, y para poder desarrollar
programas de salud comunitaria, se deberia identificar y analizar las areas y la poblacién diana
a la que irian dirigidos, y que bien por razones de tipo geografico, social o de otra indole
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presentan problemas de salud. Valorando la cooperacion y coordinacion que debe de
establecerse con el sistema publico de salud.

ANALISIS DEL ENTORNO

De acuerdo con el desarrollo del sistema sanitario, los centros sanitarios gestionados por Cruz
Roja Espaiiola, no deben competir con los del sistema publico. Su funcidén siempre estara a
expensas de las necesidades que puedan surgir en cada localidad y en cada momento.

Los sistemas de gestion de los centros publicos se estan flexibilizando (Consorcios, fundaciones,
empresas publicas). Existen indicios de que se vuelva ha separar las funciones de financiacion
y provisidon de servicios sanitarios, lo que conllevara un fuerte endurecimiento del mercado
tanto en competencia de precios como en calidad de los servicios. Entrar en dura competencia
en el mercado con los hospitales que quedan y los costes que tienen no es posible, ademas de
no ser adecuado a la propuesta de valor de la Institucion.

Respecto a la labor que desarrolla Cruz Roja en la donacién de Sangre es necesario tener en
cuenta que actualmente sdlo se gestiona el centro de Madrid. El Centro Comunitario de
Transfusion del Principado de Asturias mantiene en la actualidad, después de las transferencias
en materia sanitaria, una doble dependencia (Consejeria de Salud y Servicios Sociales y Cruz
Roja). La expansion del Sistema Nacional de Salud ha generado recursos suficientes que
trabajan en este campo para cubrir las necesidades actuales. La labor que Cruz Roja puede
aportar puede enmarcarse en la de promocion de la donacién altruista a nivel nacional, y en la
cooperacion con otras Sociedades Nacionales en los programas en los que Cruz Roja Espafiola
haya tenido buenos resultados.

Las transferencias sanitarias a la totalidad de las Comunidades Autdnomas, abren un espacio de
intervencion para el desarrollo de programas de salud comunitaria. De acuerdo con los
Servicios de Salud Publica de cada Comunidad Auténoma, Cruz Roja trabajara en la elaboracion
de un conjunto de actuaciones en materia de programas para la promocién de la salud. Estos
programas, por identificacion institucional y experiencia, seran también orientados a colectivos
vulnerables (personas mayores, mujeres, poblacion inmigrante, colectivos desfavorecidos).

Independientemente de que el disefio de los diferentes proyectos puedan estar realizados
desde otros ambitos, y con objeto de que la intervencion de la Institucion se adapte a las
necesidades reales, la deteccion de las necesidades se realizara desde la red local de Cruz Roja
promoviendo una mayor relacion con el tejido social de la localidad, con otras organizaciones y
con la administracion local.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades

e La actividad hospitalaria requiere un alto nivel de inversion para mantener la
calidad de los servicios que se prestan

e Aln teniendo en cuenta solo los hospitales que quedan, el 60% de las
estancias causadas en los hospitales de la Institucion esta dirigida a pacientes
amparados por la Seguridad Social. Ademas el hospital de Cordoba
fundamentalmente realiza actividad de compaiiias y privada, el resto de los
hospitales tienen poca diversificacion de clientes y una fuerte dependencia del
cliente mayoritario: Servicio Nacional Salud.

e Posible erosion de la posicion competitiva
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Amenazas

Fortalezas

El campo de la donacion de sangre se encuentra muy institucionalizado, lo que
produce una gestién muy rigida.

La progresiva entrada del mercado sanitario privado en la concertacion con los
sistemas publicos de salud.

Las exigencias de las normas de acreditacion, nos obligarian a afrontar fuertes
inversiones.

Por otra parte, para mantener la calidad asistencial que actualmente demandan
los usuarios, nos veriamos obligados a incrementar el volumen de inversiones
para adquirir alta tecnologia.

La separacion de las funciones de financiacion y provision de servicios
sanitarios

Fuerte endurecimiento del mercado en competencia de precios.

En los centros sanitarios en general y especialmente los bancos de sangre,
estan sujetos a reclamaciones por parte de personas, instituciones, etc. Cada
vez son mas las reclamaciones en este campo y por tanto, las indemnizaciones
muy cuantiosas.

Es conocido por todos, que la exposicion a virus desconocidos o de “nueva
aparicion”son posibles en el campo de la donacién de sangre.

La Imagen de la Institucion en la poblacién y la calidad percibida por los
usuarios de la red de hospitales.

Los hospitales de Cruz Roja tienen gran capacidad de flexibilidad, adaptacion,
versatilidad, para afrontar nuevas necesidades sanitarias.

Ser una organizacion sin animo de lucro permite adecuarse con facilidad a las
necesidades.

Resultado econdmico equilibrado que en la actualidad arrojan los centros
sanitarios.

Fuerte imagen de la Cruz Roja para la captacion de donantes altruistas de
sangre. Todavia hay un gran sector de la poblacion espafiola que sigue
identificando a la Cruz Roja Espanola con una Institucién fundamentalmente de
orientacion sanitaria; esto se da especialmente en lo referente a la donacion de
sangre.

En cooperacién Internacional, en el ambito de la donacién de sangre,
desarrollamos una amplia labor participando como asesores técnicos en
diferentes programas internacionales de Cruz Roja y de otras Instituciones
acreditadas (OMS, OPS).

Alto nivel de calidad en el tratamiento de la sangre y sus productos,
adecuandonos e incluso adelantandonos a las especificaciones de calidad antes
de que sean divulgadas y exigidas por las autoridades sanitarias.

El conocimiento y experiencia adquiridos tanto en gestién como en el desarrollo
de programas y campaias de salud llevadas a cabo por Cruz Roja Espaiiola.
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Oportunidades

e Busqueda de orientacion de la labor asistencial dentro del Plan Gerontoldgico
e Nuevas necesidades para la realizacién de Programas de Salud.

e Alguno de los hospitales, de acuerdo con la propuesta de trabajo hacia los mas
vulnerables de la Institucion pueden tener la oportunidad de orientar su labor
asistencial dentro del Plan socio-sanitario.

e Potenciar la captacién de donantes que es lo que realmente justifica y define
nuestro papel como Cruz Roja en este campo.

e Introducir la labor de nuestros voluntarios en los hospitales y programas de
salud.

e Posibilidad de desarrollar nuevos programas de prevencion y promocién en la
salud en cooperacion con los responsables sanitarios en cada caso, dando
cabida a la participaciéon del voluntariado en los programas de salud
comunitaria.
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INTERVENCION EN SOCORROS Y EMERGENCIAS

INTRODUCCION

La intervencion de la Cruz Roja en favor de las victimas de los conflictos armados asi como de
los desastres en tiempos de paz es una de las actividades tradicionales de la Institucién, y en
algunos casos, la mas conocida por los ciudadanos.

Este tipo de intervencion pretende:

e Prevenir y aliviar el sufrimiento de las personas ayudandolas a prepararse para
situaciones que pueden aumentar su vulnerabilidad contribuyendo a su
prevencion y a la minimizacion de sus consecuencias.

e Ayudar a las personas que sufren un aumento grave de su vulnerabilidad
debido a una crisis, un desastre repentino o por vivir en zonas de riesgo.

Las necesidades de las personas afectadas por una situacion de emergencia requieren una
respuesta ajustada a esa circunstancia que implica una imprescindible especializacion. De
acuerdo con nuestros Estatutos, la Institucién debe desarrollar su capacidad de respuesta ante
la emergencia e incrementar su espacio en la prevencion. Tenemos un compromiso hacia las
personas que pudieran ser afectadas por accidentes, catastrofes, calamidades publicas,
conflictos sociales, enfermedades, epidemias y otros riesgos o siniestros colectivos o sucesos
similares.

ANALISIS DEL ENTORNO

Nuestro pais se enfrenta a una misceldnea de riesgos de origen natural (inundaciones,
incendios forestales, nevadas, terremotos, deslizamientos, vientos fuertes, volcanicos etc...) en
algunos casos agravados por la accion del hombre sobre el territorio.

Asi mismo, y como reflejo de un pais desarrollado, se recogen los riesgos de origen antrdpico
(industriales; quimicos, nucleares, transporte de mercancias peligrosas, accidentes; de transito,
domésticos, laborales, deportivos). Todos estos riesgos son potencialmente catastroficos y asi
a lo largo del tiempo han tenido oportunidad de manifestarse.

No se perciben en la actualidad, riesgos relacionados con los conflictos bélicos, las crisis
economicas ni el deterioro de los servicios de salud, educacion u otros servicios a la comunidad.

La implantacion en todo el Estado Espariol de un teléfono Unico de ambito Europeo 112
gestionado por las Comunidades Auténomas se esta convirtiendo en el principal referente de los
ciudadanos a la hora de solicitar ayuda a la hora de verse afectado por las situaciones de
urgencia y emergencia.

En cuanto a la paulatina implantacion de /os Servicios Médicos de Emergenciay de sus Centros
de Regulacion Médica, en la actualidad se prevé que estos servicios experimenten un mayor
crecimiento en virtud de las transferencias sanitarias que desde el Estado se han realizado a las
Comunidades Auténomas en materia de salud.
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Por otro lado, se percibe un creciente interés en los Ayuntamientos por establecer servicios
propios para la intervencion en emergencias, en el marco de la Proteccion Civil, o de sus
Servicios de Salud. Por ello, es conveniente que la accién de las Asambleas locales se
contemple en los planes de emergencia municipales de los ayuntamientos como una parte mas
del sistema de proteccion civil, estableciendo y definiendo claramente responsabilidades en
funcién de los recursos humanos, materiales y de financiacion.

Nos encontramos en un proceso de transformacion y adaptacion, en el que cada ambito local
debera marcarse su velocidad en funcion de su plan de accion, de sus capacidades y de las
caracteristicas del entorno, y que tendra que contar con el apoyo de los ambitos provinciales
para garantizar su desarrollo adecuado.

La Unién Europea ha reforzado su mecanismo europeo de cooperacion en materia de
proteccion civil con objeto de estar en condiciones de ofrecer respaldo y apoyo a los paises
miembros afectados por un desastre.

La Direccion General de Proteccion Civil del Ministerio del Interior ha puesto en marcha, como
principal iniciativa, un mecanismo de apoyo y respaldo en situaciones de desastre mediante un
Real Decreto que regula la creacion e implantacion de las unidades de apoyo ante desastres
(UAD's), estableciendo acuerdos con Comunidades Auténomas y Ayuntamientos que disponen
de Servicios de Extincion de Incendios y Servicios Médicos de Emergencia.

Esta nueva realidad nos muestra un interés sostenido en el tiempo por parte de las
Administraciones publicas con relacion a la salvaguarda de los derechos constitucionales que los
ciudadanos tienen en materia de su seguridad, integridad fisica, bienes materiales y su medio
ambiente.

Este nuevo escenario es favorable para que Cruz Roja Espafiola pueda desarrollar su papel
mediante la realizacion de actividades de apoyo y complementarias de los sistemas publicos en
los sectores de la proteccion civil y de la salud, tendentes a desarrollar y ampliar las hipotesis
de cobertura.

La configuracion de Cruz Roja Espafiola como uno de los vehiculos con los que cuenta la
sociedad espanola para la participacion de los ciudadanos como voluntarios abre la oportunidad
para que desde la Intervencion en Socorros y Emergencias se difundan las posibilidades de
accion voluntaria. Ademas, la participacion de voluntarios en las actividades, siempre es un
indicador de calidad respecto a la tarea realizada

La definicién del papel que en materia de salud puede realizar Cruz Roja en el marco de la
denominada “ Cadena de /la Supervivencia o Cadena del Socorrd” en el contexto de la asistencia
prehospitalaria, que precisan los ciudadanos cuando se ve afectados por situaciones de
urgencia y/o emergencia que ponen en peligro su integridad fisica y su salud, permitira una
mejor y mayor cooperacion y coordinacion con los sistemas publicos.

Las actividades que Cruz Roja Espanola podra desarrollar, siempre que sea necesario y se
cuente con las debidas condiciones de viabilidad y de capacidad para su gestion, en el marco de
la atencion prehospitalaria derivadas de situaciones de urgencia y/o emergencia, seran:

1. La prestacién de los primeros auxilios, incluidas las técnicas instrumentales disponibles
en materia de soporte vital basico, en situaciones de urgencia y/o emergencia no
previsibles, asi como en el marco de los dispositivos de cobertura socio sanitaria en
actos de riesgo previsible.

2. El transporte socio sanitario inmediato desde el lugar donde se haya producido la
incidencia hasta el centro sanitario mas idéneo, de personas afectadas por;

e Urgencias y/o emergencias no previsibles.

e Accidentes de trafico.



+ Cruz Roja Espaiiola

e Accidentes producidos durante la participacion en actos publicos cuya cobertura
sanitaria sea prestada o participada por Cruz Roja.

e Situaciones especiales tales como operaciones de rescate y salvamento,
accidente, catastrofes, calamidades publicas, conflictos sociales, epidemias,
riesgos o siniestros colectivos y sucesos similares.

En el caso concreto de la actividad derivada de la asistencia in situ y posterior
transporte socio sanitario inmediato de lesionados por accidentes de trafico asi como de
las Urgencias y/o en el ambito autondmico y provincial, incluirdan en sus
correspondientes Planes de Accidén su participacion en esta actividad con expresion
concreta de los recursos humanos y materiales dedicados a la misma, lo que
configurard un mapa de cobertura desde el punto de vista geografico y horario, con
especial atencidon a los periodos en donde existe mayor frecuencia circulatoria como
uno de los factores de riesgo. Asi mismo, identificaran otros riesgos como los periodos
nocturnos, los fines de semana y festivos, siniestralidad de determinados tramos de la
via, grado de cobertura de los sistemas publicos y/o privados de asistencia sanitaria
prehospitalaria, configuracion de la poblacion, distancias a hospitales de referencia,
etc....

3. La Asistencia Sanitaria y Clasificacion de Victimas en el marco de la activacién de un
Plan de Emergencia de Proteccion Civil que regula la respuesta ante las situaciones de
riesgo que son potencialmente catastroficos.

4. La Asistencia Sanitaria en el marco de los dispositivos de cobertura socio sanitaria en
actos de riesgo previsible.

Hay que tener en cuenta la necesidad de prestar ayuda inmediata de emergencia a los
inmigrantes, que son transportados por organizaciones al margen de la legislacion vigente en
nuestro pais, mas concretamente hacia aquellos que llegan a las costas de Andalucia y las Islas
Canarias, mediante “pateras’ en una travesia que pone en peligro su salud e integridad fisica.

En los Ultimos afos, cada vez es mayor la importancia de cubrir las necesidades de indole
psicosocial de las victimas que resulten ilesas, de los familiares y allegados. Todos ellos se ven
afectados por una serie de reacciones que deben ser atendidas para procurar un paulatino
restablecimiento a la vida normal, previniendo la aparicion de trastornos psicopatoldgicos
posteriores. Por ello, Cruz Roja Espafiola interviene para proporcionar una adecuada atencion
integradora, de las victimas, familiares y allegados que se vean afectados por una situacion de
emergencia, con la finalidad de restablecer las necesidades psicologicas y sociales que puedan
tener los afectados, en los primeros momentos de la emergencia.

La creacion del la Sociedad de Salvamento y seguridad Maritima en el afio 1992 y el paulatino
aumento desde entonces de medios de Salvamento Maritimo dependientes de la
Administracion, asumiendo ésta en parte, el ambito de actuacion de las antiguas embarcaciones
de nivel A de Cruz Roja, nos brinda la oportunidad redisefar nuestras actividades dentro de
este ambito.

Se ha considerado que el ambito de actuacion de Cruz Roja, se encuadra en el salvamento
costero, con embarcaciones rapidas, y nunca mas alld de las 12 millas contadas desde los
puntos mas salientes de la costa, y que las embarcaciones de nivel B son idoneas para este
cometido, debido a sus caracteristicas.

En este ambito de trabajo, un elemento importante es la variable ambiental, ya que guarda
relacion directa con todas las areas de intervencidén de socorros y emergencias. Teniendo en
cuenta que el medio ambiente se considera una necesidad basica para la vida, éste se convierte
en objetivo indirecto de las actuaciones de emergencia, por lo que es necesario tenerlo
presente, tanto a la hora de su organizaciéon como de su puesta en practica.
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Cruz Roja es también consciente de la importancia del medio marino, por ello, reconociendo la
amenaza que representa la contaminacion, aboga por un mayor incremento de la prevencion y
contencion de la contaminacién marina. La lucha contra la contaminacién del medio marino
debido, entre otras cosas, a la complejidad de las operaciones de descontaminacién, requiere
de un sistema de respuesta definido y una estructura organizativa que haga eficaz estos
medios. Para lograrlo, Cruz Roja Espanola es consciente de la necesidad de coordinar sus
esfuerzos y medios con los de las distintas entidades publicas y privadas que realizan
actuaciones en este ambito de intervencion.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades:

e Atomizacién en la gestion de los recursos (humanos y materiales) que
condicionan su eficacia y eficiencia.

e Pocos instrumentos objetivos de seguimiento y evaluacion de la actividad, que
faciliten la toma de decisiones para poner en marcha medidas correctivas.

e Todavia no es suficiente la integracion de las capacidades de Cruz Roja en los
Planes de Emergencia de Proteccion Civil.

e Ausencia de informacién sobre el volumen de la demanda de servicios de
cobertura a actos de riesgo previsible y su evolucion futura, lo que nos impide
planificar nuestra futura oferta.

e Dependencia, en algunos casos, de la financiacién que proviene solo por la
prestacion de servicios, que necesariamente se ha de complementar con otros
ingresos generalistas, al no disponer de ingresos estables que provengan de la
sponsorizacion y/o el Mecenazgo dirigidos hacia la actividad a realizar y mas
concretamente en el contexto de la prestacion de servicios de cobertura a actos
de riesgo previsible.

e El perfil del voluntariado que en la actualidad participa de estas actividades en
ocasiones no se adecua a algunos de los puestos de actividad ofertados para la
accién voluntaria.

o Dificultad, especialmente en el ambito local, para financiar los recursos que
permitan mantener la actividad de socorros y emergencias.

e Excesiva dependencia de una unica fuente de financiacién externa para la
realizacién de las actividades de Salvamento Maritimo.

e Necesidad de personal con titulacion profesional de Marina Mercante para
tripular la mayoria de las embarcaciones cedidas en uso por la Administracién
Central por sus caracteristicas técnicas.

e Escasa planificacion, o planificacion inadecuada, de los proyectos de
implantacion y desarrollo del programa de Salvamento Maritimo en los dmbitos
locales y provinciales.

e Ausencia de conexidn en algunos territorios con los sistemas publicos de salud
y proteccion civil.

Amenazas

e La planificacién de la respuesta a las situaciones de riesgo que estan reguladas
mediante un Plan de Emergencia de Proteccién recae en las Comunidades
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Fortalezas

Auténomas lo que conlleva una desigual presencia de Cruz Roja en las citados
Planes.

Tendencia a prestar servicios de cobertura a actos de riesgo previsible
reduciendo costes que podrian obligan en ocasiones a prestaciones de baja
calidad con un deterioro de nuestra imagen.

Las actividades de socorros y emergencias tradicionalmente desarrolladas por
asambleas locales son una referencia para la sociedad.

La capacidad de respaldo y apoyo entre asambleas locales sobre la base del
establecimiento de respuestas homogéneas fortalecen, en caso necesario, las
capacidades locales.

La disponibilidad de recursos para la prestacion de servicios de coberturas
preventivas a actos de riesgo previsible, permite que estén igualmente
disponibles para intervenir en emergencias con la adecuacion a la tarea
concreta a realizar que precisen.

La imagen de nuestra Institucion y sus Principios, nos permite ofrecer un valor
afiadido en las actividades de socorros y emergencias.

Las actividades de socorros y emergencias disponen de una amplia oferta de
puestos de actividad dirigidos a la accion voluntaria con una alta participacion
de voluntarios.

La presencia de Cruz Roja en favor de colectivos cuya iniciativa social es
coincidente con la propia de Cruz Roja nos permite estar presentes en
determinados actos publicos prestando servicios de cobertura socio - sanitaria.

Existencia, hasta la fecha, de un Unico interlocutor en materia de coordinacion
de salvamento maritimo que facilita una buena conexion con el Sistema
publico. (SASEMAR).

La amplia presencia territorial, mayor nimero de recursos de salvamento
maritimo de los concertados con SASEMAR.
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Oportunidades

La creciente cultura social en materia de prevencion de riesgos en relacion con
el ocio, el deporte y la cultura, configura una mayor posibilidad de accion.

El disefio y la organizacion de los programas vinculados al Plan de Intervencion
en Socorros y Emergencias, buscan como objetivo optimizar nuestra
intervencion.

La capacidad de poder asesorar a los solicitantes de coberturas preventivas es
un valor afadido que nos sitla en una buena posicion a este respecto.

La capacidad de adecuar los recursos disponibles a las tareas concretas que
tienen por objeto mejorar la calidad de nuestra accion humanitaria en la
intervencion en desastres / catastrofes.

Es previsible que, las diferentes administraciones publicas, regulen el sector de
la cobertura a actos de riesgo previsible determinando los minimos en cuanto a
los medios, desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, que han de
formar parte de los dispositivos de cobertura en funcion de la naturaleza de los
actos publicos.

Posibilidad de ofrecer una intervencion (embarcaciones de nivel B de
intervencion rapida) mas adecuadas a las actividades que realizamos, que
complementa a los recursos y cobertura de la Administracion Central con mayor
rentabilidad.

Posibilidad de establecimiento de acuerdos con otras administraciones vy
entidades ante el posible traspaso de algunas competencias a las comunidades
auténomas.

La identificacion de nuevas necesidades formativas de los voluntarios ante los
nuevos escenarios de intervencién en el area de socorros y emergencias
ofrecen la oportunidad de elaborar nuevos contenidos y metodologias
formativas para la capacitacion de los mismos"
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LA ACCION INTERNACIONAL

INTRODUCCION

La cooperacion internacional es uno de los ejes de la actividad de Cruz Roja Espafiola y uno de
los componentes principales de su identidad. Tiene como finalidad Ultima contribuir a mejorar,
de la forma mas estable y duradera posible, la vida de las personas y comunidades en situacién
de vulnerabilidad, propiciar los valores humanitarios y mejorar el respeto por la dignidad
humana, fortalecer a las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para
que puedan cumplir mejor su mandato humanitario e incrementar la conciencia solidaria de la
sociedad espaiola sobre la realidad de las necesidades internacionales.

En la década de los 70, se impulsa la cooperacion de Cruz Roja Espafiola con otras Sociedades
Nacionales, primando la colaboracion en los llamamientos internacionales de socorro de la
Federacion Internacional de Sociedades de Cruz Roja y de la Media Luna Roja y del Comité
Internacional de la Cruz Roja.

Durante los 80, Cruz Roja Espanola se plantea desarrollar una politica especifica de
cooperacion; asi a finales de esa década y sobre todo en la de los 90, con la progresiva
importancia que adquiere en nuestro pais la cooperacion internacional, Cruz Roja Espafiola
incrementa su campo de actuacion, estableciéndose por primera vez una estrategia de
cooperacion internacional para orientar la actividad.

Durante los 90, el reto mas importante de la Institucion ha sido el crecimiento constante, unido
a un esfuerzo de adecuacion de medios y de consolidacion.

A partir del afio 2000 se plantea una etapa de madurez en el campo de la cooperacion
internacional comun a todos los actores humanitarios. Queremos tener una mayor eficacia y
eficiencia en la gestién y analisis del impacto de las intervenciones. De igual manera, la
responsabilidad de cara a los beneficiarios exige que adecuemos los métodos de trabajo y que
el desarrollo humano prime sobre cualquier otro condicionamiento dejando claro cuales seran
los objetivos, criterios y ambitos prioritarios para Cruz Roja Espafiola en cooperacion
internacional. También, se ha de reconocer el papel de Cruz Roja como educadora de los
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario.

En este sentido, durante el afio 2002 se ha dado impulso definitivo a la revision del "Plan de
Cooperacion Internacional'. Este Plan pretende ser el marco de referencia para el trabajo de
Cruz Roja Espaiiola en cooperacion internacional.

ANALISIS DEL ENTORNO

Durante estos Ultimos afios han seguido presentes muchas de las situaciones que causaban
vulnerabilidad en afios anteriores: guerras, exclusiones, desastres naturales, enfermedades,
inseguridad alimentaria y muchas otras, que sumadas a situaciones de pobreza estructural
contindian amenazando la vida de la poblacion en los paises en desarrollo.

Millones de personas hoy en dia carecen de acceso a los servicios basicos mas elementales
como el agua potable, la educacidn, la sanidad, etc. Millones de ellas viven desplazadas de sus
lugares de origen, incluso fuera de las fronteras de su pais a causa de conflictos diversos.
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El VIH/SIDA ha alcanzado unas proporciones alarmantes en el continente africano, pero no es
éste el Unico lugar en desarrollo afectado por esta pandemia. Enfermedades como la
tuberculosis, la malaria, el sarampidn y otras asociadas a la falta de agua potable provocan la
muerte de los colectivos mas desprotegidos.

Entre estos, la infancia, los mayores y la mujer requieren una atencién especial.

Pese a que el Ultimo decenio se ha caracterizado por un menor nimero de desastres naturales,
éstos no han dejado de producirse. Claros ejemplos han sido el huracan Mitch, terremotos de
Turquia, la India, El Salvador, Argelia e Iran, las inundaciones en Mozambique y Venezuela, etc.

Junto a estos desastres naturales podriamos citar otras situaciones que calificadas de 'post-
confiicto”, como Balcanes y Grandes Lagos, que aunque ya “o/vidadas”, siguen en el “debe’ de
nuestro quehacer humanitario.

Muchos de los hechos arriba mencionados han provocado el progresivo debilitamiento de los
Estados, y el consiguiente declive de sus politicas sociales y econdmicas en detrimento de la
estabilidad y la equidad social.

Podriamos seguir hablando de todos los componentes de este escenario internacional complejo
gue vincula la violencia, los conflictos, los desastres y el deterioro medioambiental al desarrollo;
podriamos citar muchos indicadores y estadisticas... y todo esto nos daria una idea del largo
camino que queda por recorrer hacia el desarrollo humano, y por ende, a nuestra tarea
humanitaria.

Esta tarea nos exige cada dia mayor responsabilidad y transparencia, ya que somos muchas las
organizaciones presentes en el contexto humanitario y, a pesar de la creciente sensibilizaciéon
de la sociedad en torno a la cooperacion internacional, también las exigencias son cada vez
mayores (no es suficiente justificar adecuadamente las subvenciones de los proyectos, es
necesario un compromiso para la cofinanciacion, realizar evaluaciones de impacto, auditorias
contables...).

Ademas, cada vez existen mas ONG y mas actores en la cooperacion internacional, que nos
obliga a aumentar la calidad de nuestro trabajo.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades

e Conjugar las prioridades de Cruz Roja Espafiola y las exigencias de los
financiadores externos.

e Dificultad de coordinacion entre todos los &ambitos territoriales (en
procedimientos, estrategias, competencias y financiacion).

e Falta de generalizacion de la educacién para el desarrollo.
e Necesidad de una mayor definicion de los papeles del voluntariado.
e Elevada rotacién de personal en proyectos.

e Falta fluidez en la informacién y en su sistematizacién para aprovechar las
lecciones aprendidas.

e Escasos mecanismos sistematicos de evaluacion.

e Poca participacion del voluntariado en Cooperacion Internacional
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Amenazas

Fortalezas

Gran concurrencia de ONG a las convocatorias de subvenciones.

La dependencia de las ayudas puntuales impide acometer acciones a medio y
largo plazo.

Dificultad de encontrar financiadores para actividades de rehabilitacion, a
caballo entre la emergencia y el desarrollo.

Excesiva dependencia de las subvenciones publicas frente a otros recursos.

La exigencia de cofinanciacion por parte de los grandes financiadores
condiciona en ocasiones nuestras posibilidades.

Fatiga del donante.
Dependencia de los medios de comunicacion para generar noticias.

Donantes y otros organismos que se convierten en ejecutores directos de
actividades.

Peligro de aislamiento del resto de actores humanitarios.

Pérdida de eficacia y de financiacion en la accion internacional por dificultades
para armonizar la cumplimentacion de las formalidades que requieren estas
acciones

La imagen que Cruz Roja Espafiola mantiene ante la opinidn publica.
Implicacién de la red territorial de Cruz Roja.

La extensa red internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
La capacidad para intervencion rapida en emergencias complejas.

La estructura de Cruz Roja Juventud, asi como sus actividades y objetivos y su
potencial en la sensibilizacion y educacion para el desarrollo.

El voluntariado de Cruz Roja Espaiiola.

Implantacion de la formacidn basica en Cooperacién Internacional.

Oportunidades

La Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, tan
pertinentes para actuar en situaciones de vulnerabilidad de muy diversa indole.

Posibilidad de comunicar / sensibilizar y educar a la poblacion sobre los
problemas humanitarios y la manera de actuar para aliviarlos.

El conocimiento de las posibilidades de financiacion para cooperacion
internacional de los diferentes donantes.

La posibilidad de sensibilizar a las Administraciones con relacién a temas de
cooperacion internacional.

La experiencia en el campo internacional y el arraigo de Cruz Roja entre la
poblacion en general, garante para la obtencion de fondos privados

La posibilidad de establecer acuerdos con el resto de componentes del
Movimiento y asi lograr un mayor impacto.
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e El mayor rigor que queremos auto-imponernos en cuanto a resultados e
impacto nos hard mejorar.
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DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

INTRODUCCION.

Los avances tecnoldgicos, y de forma muy especial las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, han impulsado la mundializacion y globalizacién, fenédmenos que ofrecen grandes
oportunidades para la difusién de los principios humanitarios que promueve Cruz Roja pero
que, al mismo tiempo, entrafian riesgo de acentuar la exclusion social de los colectivos mas
desfavorecidos.

Asi, por un lado, la humanidad ha alcanzado un potencial inédito para interrelacionarse y la
informacion fluye casi sin limitacion alguna, lo que ha generado sociedades basadas en la
apertura, la tolerancia y la libertad. Pero esas mismas herramientas que nos facilitan la
comunicacién pueden agrandar las brechas entre quienes tienen acceso a las tecnologias y los
llamados info-pobres, agrandando la exclusion de los grupos vulnerables. Ademas, la
mundializacion ha modificado las estructuras tradicionales en una sociedad que ahora es
multicultural y consecuencia de ello es que los colectivos mas débiles tienen mayor peligro de
resultar marginados o estigmatizados.

El horizonte ideal de futuro pasa por que el potencial que proporcionan las nuevas condiciones
sociales y tecnoldgicas se pongan al servicio del desarrollo humano. Desde este planteamiento,
Cruz Roja Espafiola se propone utilizar estos medios para difundir los valores humanitarios y de
solidaridad que conforman la esencia de la institucion, utilizando estrategias y acciones para
incidir en las actitudes y valores sociales que favorecen la convivencia y la integracién social.

La sensibilizacion debe enfocarse tanto a movilizar a la sociedad en general como a influir en
los responsables de la toma de decisiones dentro de las areas en las que Cruz Roja trabaja y
ayuda a los colectivos vulnerables. Para ello, hay que involucrar a los medios de comunicacion
y comprometerlos en un didlogo significativo que dé lugar a un mayor conocimiento de las
actividades de Cruz Roja Espaniola, de sus principios y valores humanitarios.

La imagen que se debe proyectar para conseguir esos objetivos debe reflejar ante todo
cotidianeidad, variando o adaptando el paisaje de fondo segln cada ambito territorial. Se trata
de que en cada comunicado, noticia, campana y/o actitud se trasluzca la practica diaria que
tiene la poblacion vulnerable como protagonista.

Tan importante como la comunicacion externa es la sensibilizacién interna sobre los mismos
valores de la institucién, de manera que un mensaje unificado ayude a reflejar transparencia de
cara a los voluntarios, socios y hacia la sociedad en general.

La importancia de la comunicacion en la difusion de los Principios y Valores
Humanitarios

La promocion de los valores humanitarios y de la solidaridad a través de la comunicacion,
utilizando sus estrategias y acciones para incidir en las actitudes y valores sociales, revertira en
la mejora de las condiciones de vida de los colectivos mas desfavorecidos. La sensibilizacion y
la educacién para el desarrollo, concentradas en movilizar a la sociedad y en influir en la toma
de decisiones publicas ayudarg, sin duda, a los colectivos vulnerables.

La comunicacién y los procesos de sensibilizacion interna pueden ademas ayudar a encontrar
una via de influencia en los medios a través de un mensaje homogéneo - elaborado a partir de
un trabajo coordinado - gracias a lo cual el beneficio repercute en la propia actividad, imagen,
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identificacién de los miembros y gestidn de recursos. Esta unidad en la imagen se refleja en un
mensaje de transparencia de cara a todo el gran potencial humano de Cruz Roja.

Debemos trabajar para que la misma poblacién vulnerable sea la protagonista. Es esta imagen
la que se debe reflejar en cada comunicado, en cada noticia, en cada campafia y actitud.

El fomento de cambios de actitud en las personas, puede marcar una diferencia real en el
futuro comdn. Cruz Roja comparte una misma estrategia internacional, aprobada y consolidada
por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de apoyo a las
personas mas vulnerables.

El sector mas inquieto y con mayor ansia de respuesta frente a las injusticias es la juventud.
También es la que estd pidiendo con su actitud una canalizacién a sus inquietudes. Se ha
realizado una importante labor enfocada a la promocion de los derechos humanos, la
participacion social, la paz y los valores solidarios, en especial a través de una accion de
educacion al desarrollo activa, reflexiva, dinamica y participativa.

Cruz Roja comparte una misma estrategia internacional, aprobada y consolidada por el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a través de, entre otros, los
siguientes instrumentos:

e XXVII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Resolucidon 16): “E/ Movimiento Internacional reforzardé su compromiso de
promover la ensefanza del derecho humanitario y sus principios en /as
escuelas, universidades y otras estructuras educativas’

e Estrategia 2010 de la Federacién Internacional de la Cruz Roja y Media Luna
Roja: Promocion de los Principios Fundamentales y los valores humanitarios del
Movimiento.

e Estatutos de Cruz Roja Espafola: La difusiébn y ensefanza del Derecho
Internacional Humanitario y de los Derechos Humanos como fines u objetivos
de la Cruz Roja Espafiola.

Cruz Roja esta a la altura de este desafio como una de las redes humanitarias mas importantes
y con mayor potencial para acometer esta tarea y promover los cambios de actitudes
planteados; con ello, se pretende dotar de un componente ideoldgico, sobre los principios y
valores de la Cruz Roja, a todos nuestros proyectos, promover la difusion y defensa de los
valores individuales y comunitarios que fomentan el respeto de los seres humanos y la
disposicion para colaborar y encontrar soluciones a los problemas sociales, sensibilizar a los
organismos publicos y privados, intentando influir en el debate y en el comportamiento de la
comunidad y transmitiendo un mensaje coherente con nuestros principios y valores, asi como
proyectando una Unica imagen institucional, a través del establecimiento de una red territorial
de comunicacion.

ANALISIS DEL ENTORNO

Ha terminado el tiempo de la benevolencia con las ONG. Ahora se les exige transparencia en
sus recursos y sus fines. La historica y fuerte implantacion de Cruz Roja es una de sus
fortalezas respecto a otras ONG, tiene mas experiencia y un mayor abanico de actividades, sin
embargo en el campo de la sensibilizacion puede encontrarse con una gran competencia, ya
gue la sociedad esta reclamando un mensaje diferenciado.

El concepto de sensibilizacion esta recibiendo una renovada atencion. El Movimiento de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja ha tenido un compromiso histérico en la promocion de los
principios y valores humanitarios. Las mudltiples y constantes gestiones realizadas por el
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Movimiento son generalmente de indole privada en vez de publica, ya que asi se ejerce una
presion mas efectiva sobre las esferas politicas o sociales. Hoy, la nueva dimensién de la
sensibilizacion reconoce el importante papel que desempefia Cruz Roja y la Media Luna Roja en
la expresion, promocion y defensa de las necesidades de los mas vulnerables.

La proliferacion de conflictos y violaciones de las normas humanitarias es cada vez mas
flagrante. El orden internacional fundado al terminar la Segunda Guerra Mundial y regido por
Naciones Unidas parece no tener validez actual tras los acontecimientos del 11 de septiembre,
lo que implica un retroceso importante en el desarrollo y cumplimiento del derecho
internacional.

En la era de la globalizacion, la terrible realidad social es que los ricos son cada dia menos
NUMerosos pero mas ricos, y los pobres cada vez mas numerosos y mucho mas pobres. La
extrema desigualdad produce movimientos sociales, guerras y mayor pobreza.

La pérdida de bienes y la violencia que sufren los paises del sur fuerzan a huir a miles de
jovenes a las regiones desarrolladas y en paz. Espafia, por su posicion geografica es puerto de
entrada de numerosos inmigrantes que transforman esta sociedad en una pluralidad de
culturas.

Las estadisticas demuestran un progresivo envejecimiento de la poblacion en el planeta, sobre
todo en paises desarrollados. La pérdida de las tradiciones y las relaciones sociales aumentan
su aislamiento social y la marginacion. También la edad esta siendo un factor de
discriminacion. El virus del VIH/SIDA, ha pasado a ser la cuarta causa de mortalidad en todo el
mundo. Desde que comenzd la epidemia han muerto 25 millones de personas y, actualmente,
mas de 40 millones de personas viven con la enfermedad. El estigma asociado al SIDA es uno
de los principales motivos de su propagacion y las personas que viven con SIDA son
activamente discriminadas.

Tres son los objetivos que la Cruz Roja y la Media Luna Roja se plantea con respecto al VIH:
luchar contra el estigma y la discriminacion; promover y proteger los derechos y la dignidad
humana de las personas viviendo con VIH y garantizar el respeto de los Derechos Humanos de
todos aquellos afectados por el virus.

Los medios de comunicacion, son el instrumento, aunque no el Unico, que permiten la
sensibilizacion social y defensa contra la discriminacion.

La propiedad de los medios de comunicacion, sea publica o privada, condiciona su linea
editorial. Las nuevas tecnologias y los procesos de globalizacién han fomentado el proceso de
concentracion de medios. En Espafia, la estrategia de la informacion, al igual que en el resto
del mundo ha ido pasando a manos de grandes grupos.

El debate de la “sociedad de la informacion* esta dejando de girar en torno a las novedades
tecnoldgicas de la comunicacion y la informacion para pasar a como se estan utilizando para
promover el desarrollo de nuestra sociedad en el contexto de la mundializacion, el derecho de
las personas a la comunicacién y a la autoria de los procesos comunicativos en los que
participan; el paso de receptores pasivos de contenidos dictados desde los grandes grupos
mediaticos a una capacidad critica y de opinion.

Las ONG, y la sociedad civil a través de ellas, constituyen un importante factor de
sensibilizacion y promocion de cambios sociales y de influencia sobre los poderes publicos.

La sociedad tiene una necesidad de actuar mas participativamente y cooperar en la solucion de
los problemas que le afectan. El voluntariado es entendido como la participacion organizada.
Los voluntarios son las personas llamadas a ayudar a los mas vulnerables, viven en sus
comunidades y saben las necesidades de sus vecinos, de modo que pueden identificar sus
carencias.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

Fortalezas

Imagen nacional e internacional consolidada de Cruz Roja por parte de la
Sociedad.

Aproximacién entre la accién global y la local.
Credibilidad y reconocimiento social.

Una red humanitaria con implantacién en 181 paises que configuran la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Presencia de Cruz Roja en el ambito nacional con mas de 700 oficinas locales,
52 provinciales y 17 autondmicas.

Los voluntarios que pueden actuar como transmisores de los Principios y
actividad de Cruz Roja.

Contar con la estructura creada por Cruz Roja Juventud que favorece la
transmision de los valores humanitarios a nifios y jovenes.

Creciente interés de la red territorial por la sensibilizacién y la educacion para el
desarrollo.

Disponer de un Centro de Estudios de Derecho Internacional Humanitario de
reconocido prestigio y con una importante actividad a desarrollar.

Contar con un voluntariado que garantiza la continuidad de la transmision de
los Principios y valores institucionales.

Buena relacion con los medios.

Transparencia en la informacion.

Una imagen consolidada como organizacion humanitaria.

Potencial informativo debido a la diversidad de actividades y programas.
Red de Responsables de comunicacién en el ambito territorial, en desarrollo.
Formacidn rigurosa en materia de comunicacion.

La implicacion cada vez mayor de la red territorial en la necesidad de
comunicar.

Estar cerca de los jovenes nos permite desarrollar acciones y potenciar
conductas que favorezcan la solidaridad y el respeto hacia las diferencias

Ser una Institucién humanitaria con Principios Fundamentales

Oportunidades

La Institucion es reconocida como referente en el campo humanitario.
Diversidad de escenarios en los que se desarrollan labores humanitarias.
Demanda de Informacion por parte de los medios de comunicacion social.
Informacion especializada para periodistas a través de la web.

Desarrollo de nuevos sistemas de informacion.
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Amenazas

Debilidades

Respetar y potenciar el uso de la marca Institucional.

Utilizar la comunicacién como herramienta transversal.
Buena receptividad por parte de instituciones publicas.
La busqueda de medios alternativos a los tradicionales.

Celebracion de foros y cumbres nacionales e internacionales en los que
podemos estar presentes.

Significativo aumento de ONG altamente competitivas.

Falta de acciones de educacién y sensibilizacion que cambien conductas
relacionadas con actitudes y manifestaciones sociales tales como conductas
violentas, el racismo y xenofobia.

Escaso interés por financiar actividades formativas sobre Principios y Valores
gue no estén vinculadas a proyectos concretos o a emergencias.

El interés variable de los medios de comunicacion por los temas humanitarios.

Tendencias a relacionar Cruz Roja Espaiiola con las ambulancias y el transporte
sanitario.

El desconocimiento de las funciones y papel del portavoz y de los responsables
de comunicacion.

La ausencia de responsables de comunicacion y portavoces en todo el ambito
territorial que puedan facilitar la transmisién de las estrategias institucionales.

Carencia de una base documental compartida de material grafico y audiovisual
actualizado para los medios de comunicacion y para la red territorial.

La gran diversidad de actividades impide la agilidad necesaria para estar
presentes al hilo de la noticia.

La descoordinacion comunicativa en situaciones de crisis que dafian nuestra
imagen y credibilidad.
La infrautilizacion de medios digitales y de Internet en muchos territorios.

La falta de un Plan de Comunicacion interna que permita la coordinacién de
acciones entre los distintos departamentos y ambitos territoriales.

La carencia de una cultura interna en comunicacion implica tener una presencia
en los medios de forma cuantitativa pero no cualitativa, lo que favorece el
desconocimiento de parte de nuestras actividades.

La falta de desarrollos formativos y escasez de recursos para la difusiéon y
sensibilizacion de los Principios y Valores Humanitarios.

Desconocimiento o falta de identificacion y compromiso con los Principios y
valores de Cruz Roja por una parte significativa de sus miembros en los
diferentes ambitos.

Falta de atencion por parte de algunos ambitos de Cruz Roja hacia los medios
de comunicaciéon de ambito provincial, comarcal y local.

El exceso de noticias a comunicar desde Cruz Roja Espafiola lleva a la
dispersién informativa.
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e Limitada visibilidad de la labor institucional en algunos campos del ambito
social.
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PARTICIPACION SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL

INTRODUCCION.

La intervenciéon social adecuada y eficaz sélo es posible si la comunidad forma parte de la
solucién de sus problemas. Es preciso que el ciudadano conozca la realidad en la que vive, y
sea consciente de la necesidad de transformarla.

El desarrollo social se produce cuando las personas son activas, aspiran y desean mejorar la
calidad de vida propia y de sus conciudadanos, ejerciendo sus derechos y deberes como
miembros de la comunidad a la que pertenecen. Esta deberia ser la base de la fuerza
transformadora que ha de promover el cambio.

Esta implicacion en el desarrollo de la comunidad se traduce en la organizacion de acciones en
beneficio de los mas vulnerables y debe completarse con la cooperacion de distintas
organizaciones, desarrollando “ redes solidarias".

El voluntariado, que implica el compromiso de las personas en sus responsabilidades con la
comunidad, debe reunir caracteristicas de renovacion, adaptacion, creatividad y participacion.

La capacidad de movilizar, gestionar y hacer participes de nuestra accién a voluntarios/as es
una de las vocaciones fundamentales de Cruz Roja con la finalidad de servir mejor a las
personas vulnerables y contribuir a la mejora de su situacion potenciando sus capacidades. El
voluntariado es una forma de ayudar a las comunidades para afrontar las crisis.

Para promover el desarrollo del voluntariado es preciso centrarse en la labor que se desarrolla a
nivel local. El voluntariado debe basarse en la cultura y las condiciones locales, que sea
conocedor y a la vez participe en el andlisis de la realidad en la que se encuentra inmerso para
que las acciones a llevar a cabo estén en consonancia con las necesidades sociales detectadas,
se adecuen a los Principios y Mision de la Institucién y que se cuente con los recursos
necesarios.

Nuestra Institucion, consciente de esta situacion, a lo largo del periodo 1999-2003, en el ambito
del voluntariado, ha trabajado fundamentalmente para "encauzar el futuro de la Institucion
como organizacion de voluntarios y voluntarias de manera participativa, promoviendo la toma
de conciencia sobre la situacion social de los mas vuinerables e implicandoles en acciones que
favorezcan el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de estas personas”. Ademas de poner
los medios adecuados para cumplir con los acuerdos adoptados en la IV Asamblea General de
Cruz Roja Espafiola y de asumir los retos del Afio Internacional del Voluntariado, se ha
concentrado el esfuerzo por consolidar el papel del voluntariado y mejorar su promocion y
gestion.

La formacion en Cruz Roja Espafola constituye un eje de indudable valor para el adecuado
desarrollo de su intervencion con distintos colectivos sociales (colectivos vulnerables o poblacién
en general), y en diferentes ambitos de actuacidon (socorros y emergencias, cooperacion
internacional, medio ambiente, etc.), para la organizacion y gestion interna de la Institucion, y
como un proceso importante de integracién y motivacién del voluntariado. La formacion se
considera un derecho y un deber de sus miembros y ademas figura entre los objetivos
generales y estratégicos a desarrollar en el proximo cuatrienio.

Durante estos anos, se ha producido la desaparicidn del servicio militar y de la prestacion social
sustitutoria, y la drastica reduccion del transporte sanitario programado. Estos son fenémenos



+ Cruz Roja Espaiiola

que inciden directamente en la actividad que venian desarrollando tradicionalmente las
Asambleas Locales, han supuesto, una oportunidad de cambio y de enfoque en su quehacer.
Entre 1999-2003 se produce el comienzo de la adaptacion a la nueva realidad que deberd
consolidarse en el proximo periodo.

Se trata de construir un modelo organizativo donde las Asambleas Locales se consoliden como
el eje vertebrador de la organizacién. También, a través de ellas, dia a dia, los voluntarios y
voluntarias pueden ofrecer y llevar a cabo el compromiso institucional con los ciudadanos de
cualquier lugar de nuestro pais. Esto nos permite estar en contacto con distintas realidades y
circunstancias, y atender las diferentes situaciones de vulnerabilidad.

Cruz Roja Espaiola se encuentra en este periodo ante el reto de dar respuesta a las nuevas
necesidades de su entorno donde las Asambleas Locales tienen el papel de integrar a todos los
sectores de la poblacion en el proyecto humanitario que desarrollamos e incrementar la calidad
de la intervencion a favor de los mas vulnerables.

La Institucién, desde todos los niveles territoriales debe realizar un gran esfuerzo en facilitar la
participacion a las Asambleas Locales, compartiendo los Principios y valores y haciéndoles
participes de los retos y proyectos actuales, escuchando y encauzando sus necesidades e
iniciativas, apoyandoles con recursos y herramientas, haciendo comprensible la normativa
institucional, asi como favoreciendo su participacion en todos los foros para la toma de
decisiones y solucion de las dificultades.

La Institucién debe ser capaz de comunicar, compartir un modelo de participacion plena de las
Asambleas Locales, hacer sentir a las Asambleas cdmo parte fundamental de la organizacion,
apoyarles para que sean activas y ejerzan sus derechos como miembros de la Institucion, para
gue su participacion sea realmente la fuerza capaz de transformar, que promueva los cambios
en la propia Institucion.

Las Asambleas Locales son el espacio donde el voluntariado puede concretar su disponibilidad
en ayudar a los mas vulnerables, donde puede participar en la resolucion de las crisis o
problemas de su comunidad, donde puede aportar su opinién, tomar decisiones, compartir unos
valores, crecer en su juicio critico y ofrecer aportaciones para la mejora de la Institucion, y en
definitiva para que ésta se desarrolle, tome fuerza, pueda adaptarse y dar respuesta a la
realidad de su entorno.

El desarrollo local favorecera que se transmitan los valores y la accidon voluntaria de Cruz Roja
en cada uno de los ambitos en los que interviene, posibilitara que se extienda este buen hacer
en otros ambitos locales proximos, reforzard el trabajo en red para dar respuesta a las
necesidades locales y potenciard el desarrollo de la Institucion permitiendo su constante
adaptacion a los cambios y retos.

ANALISIS DEL ENTORNO

En los Ultimos afios se ha producido wna vision favorable de los espanoles frente al fendmeno
de la solidaridad, lo que se ha traducido en el incremento de la participacion en sus
distintas modalidades y formas (personal, econémica....).

Los datos estadisticos indican que anteriormente no habia tantas personas participando en
acciones solidarias. Son muchas las personas dispuestas a adquirir un compromiso social pero
no de una forma directa y continua. Este es un reto que tenemos las organizaciones: hacer
llegar a los ciudadanos y ciudadanas que tienen que sentirse responsables de lo que sucede en
su entorno mas inmediato y formar parte de las soluciones.
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Consecuencia de ello, es el aumento en el numero de organizaciones dedicadas a fines
humanitarios que intentan incrementar su base social con la captacién de nuevas voluntades a
través de campanas muy atractivas dirigidas a distintos segmentos de la poblacion.

El voluntariado interesa también a las Administraciones Publicas. Muestra de este interés es la
aprobacion de diferentes planes de voluntariado que se revisan peridédicamente, y que fijan una
serie de medidas relacionadas con su promocion, apoyo a las organizaciones y coordinacion de
diversas iniciativas.

Las perspectivas de la participacion social vienen determinadas, en cada momento, por /as
necesidades sociales y las nuevas situaciones de exclusion social. Por ello, tendremos que ser
capaces de incorporar la figura de la ayuda mutua en el ambito rural, utilizar las nuevas
tecnologias aplicandolas al voluntariado, incorporar la diversidad cultural en la participacion
voluntaria, favorecer la ayuda entre iguales y sobre todo, hacer mas atractiva la accion
voluntaria.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades:

e La falta de conocimiento de todas las posibilidades de accién y participacion en
Cruz Roja Espaiola, particularmente en ambito local donde las actividades
estan poco diversificadas, hace que se polarice el perfil de voluntario- muy
centrado en un tipo determinado de actividad- que busca su hueco en la
Institucién.

e La falta de identificacién del voluntario como miembro de Cruz Roja, la falta de
definicion en los puestos de actividad, la falta de coordinacion entre los
distintos departamentos provoca una pérdida de eficacia importante, lo que
produce un descenso del nimero de voluntarios.

e Las propias caracteristicas de la Organizacion y la dispersion del voluntariado
dificultan el proceso de gestion y formacion en el ambito territorial
correspondiente.

e Falta de actualizacion de los censos de voluntariado.

e El personal laboral no siempre es consciente de la importancia del voluntariado
en la Institucién y de la forma en la que deben trabajar conjuntamente.

e Desconocimiento de los responsables locales, de las necesidades del
voluntariado, instalaciones, recursos materiales, formacién, apoyo y orientacién
a sus iniciativas.

e En algunos ambitos es escasa la participacion del voluntariado, por diversas
razones personales o de la organizacion, lo que no favorece el compromiso con
Cruz Roja Espafola, especialmente para asumir las responsabilidades
inherentes a los puestos de direccion.

e En el ambito local, normalmente, existe una falta de infraestructura minima que
permita la adecuada gestion del voluntariado.

e Las Asambleas Locales se quejan de la dificultad de acceso a la informacion
institucional.

e Escasa implicacion de las Asambleas Locales en los problemas de su localidad,
poca colaboracién con otros agentes sociales y reducido utilizacion de las
técnicas de planificacion y control.
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Amenazas:

Fortalezas:

La Institucion no siempre es consciente de las amplias posibilidades de accion
y que pueden trasladarse al entorno local.

Escasa participacion de las Asambleas Locales en la elaboracion, planificacion y
gestion de los planes estratégicos provinciales, lo que provoca que no se tenga
en cuenta suficientemente la realidad local, con sus necesidades vy dificultares,
con sus capacidades e iniciativas

Las estructuras autondmicas y provinciales no estan preparadas para dar
respuesta, ser facilitadoras y ejercer una funcién de apoyo, coordinacion y
seguimiento en la gestion de las Asambleas Locales.

La ausencia de referentes locales en proyectos, programas, acciones... dificulta
la coordinacion y comunicacion.

Escasa fluidez en la informacion y comunicacion entre el Presidente y los
miembros del Comité Local, Comarcal e Insular y entre las Asambleas Locales,
en general y las Provinciales.

Ausencia de planificacion por zonas, que hace que no se optimicen los recursos
en deterioro de los servicios.

Dependencia econémica de las subvenciones publicas, frente a los escasos
recursos no finalistas.

Ofertas de servicios a las Administraciones Locales en ocasiones sin criterios
técnicos.

Escasa formacion institucional en los Comités Locales, Comarcales e Insulares y
responsables locales.

Imagen institucional y funcionamiento interno que pudiera ser poco atractivo
para el colectivo de voluntariado joven.

La existencia de numerosas organizaciones de voluntariado dedicadas a
colectivos y a acciones concretas que permiten que sean mas facilmente
identificadas por la ciudadania a la hora de seleccionar y decidir donde van a
participar.

Interés por parte de las Administraciones Publicas de disponer de voluntariado,
entrando en competencia con las organizaciones de voluntariado.

La falta de definicion en el papel asignado a las ONG, con exigencias de
"Gestion Empresarial', con el peligro de participaciéon cada vez mayor de
personal técnico, con relacion laboral, en detrimento del voluntariado.

La valoracién positiva que hace la poblacién de Cruz Roja y de la cercania de
sus locales, de la que tenemos constancia por distintos estudios y por la
afluencia continua de personas que desean vincularse a la institucion.

La implantacion territorial tan amplia y la red de asambleas locales que tiene
Cruz Roja Espafiola favoreciendo asi la cercania a la poblacion.

Cultura vy filosofia propias que favorecen la integracion en la Institucion de
personas procedentes de diferentes sectores sociales, ideoldgicos y culturales.

Su amplia y diversa oferta de actividades posibilita la incorporacion de personas
con diferentes perfiles.
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e La capacidad de adaptacién de Cruz Roja Espafola a las nuevas demandas y
situaciones sociales.

e La amplia experiencia de Cruz Roja Espanola como organizacion de
voluntariado.

e Se cuenta con un voluntariado capaz de asumir nuevos retos y con una gran
predisposicion.

e Personal técnico remunerado muy comprometido y cualificado.
e Capacidad de respaldo y apoyo entre Asambleas Locales.

e Capacidad y experiencia en determinadas actividades e intervenciones,
garantes de credibilidad publica y social, en el ambito local.

e Disponibilidad de los recursos de zona, para intervenciones programadas o
emergentes.

e Ser una organizacion muy conocida y respetada en el ambito local en la
intervencion y prestacion de servicios humanitarios.

Oportunidades:

e La implicacion y el apoyo de las Administraciones Publicas y de la poblacion al
fendmeno del voluntariado.

e La expansion de la cultura de la solidaridad en nuestra sociedad. El fendmeno
del voluntariado es entendido como la participacion organizada de los/las
ciudadanos/as que asumen el compromiso de cooperar libremente en la
solucion de los problemas que afectan a la sociedad.

e Incremento de la participacién de la poblacion en las ONG y aumento de este
tipo de organizaciones que intentar aumentar su base social.

e El incremento de personas prejubiladas y jubiladas como yacimiento importante
para la captacion de un voluntariado con alta disponibilidad y amplia
experiencia.

e El acercamiento de nuevos colectivos sociales y tramos de edad hasta ahora
poco presentes en nuestra Institucion.

e Considerando que nuestra institucion es de interés publico y colaboradora de
las administraciones: estatal, autondmicas, provinciales, comarcales, locales e
insulares, deben prestarnos un apoyo para poder desempefar nuestros fines y
Principios.
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CAPTACION DE FONDOS

INTRODUCCION

La necesidad de financiar los servicios que presta Cruz Roja Espaiola justifica las actividades de
captacion de fondos, y su desarrollo pretende alcanzar los objetivos de independencia
econdmica, participacion social y auto sostenimiento de la Institucion.

Se contempla la captacion de fondos como un elemento estratégico de la actividad de Cruz Roja
Espanola y persigue, ademas del objetivo econdmico de aumentar los fondos privados de la
organizacion, convertirse en un elemento que aglutine la participacion de los socios y donantes
en la actividad interna de Cruz Roja Espaiola, de desarrollo de la organizacion y de presencia
en la sociedad.

Los argumentos y la necesidad de que Cruz Roja Espariola realice una accién decidida en todas
las vias de captacion de fondos son evidentes. Por un lado, Cruz Roja Espafiola siempre ha sido
considerada idonea por la administracion y los particulares como receptora de fondos, aunque
las técnicas empleadas han ido evolucionando con el tiempo, y es necesario actualizadas.

A Cruz Roja Espaiiola le corresponde ejercer una funcién legitima de intermediacién y de
agente de la solidaridad entre el ciudadano y aquellos colectivos mas desfavorecidos a los que
orienta su accién.

Cruz Roja Espafiiola debe ofrecer el maximo de oportunidades para que cada ciudadano pueda
establecer una relacion de intercambio entre sus valores, intereses y capacidades (como socio,
como donante o como voluntario) y los valores que la Institucion representa y sus objetivos,
convirtiéndose asi en un vehiculo de participacion y solidaridad ciudadana.

Hay que tener en cuenta, que Cruz Roja Espaiiola, tiene un reconocimiento publico como
organizacién y aporta una calidad en su trabajo diario que le ha permitido ganarse la confianza
de los ciudadanos, incluso en un momento de gran proliferacion de ONG de cooperacion, que
utilizan técnicas de captacion de fondos muy desarrolladas y con altas inversiones econdmicas.

Finalmente, hay un sentimiento interno de que Cruz Roja Espafiola debe competir por los
recursos existentes en la sociedad utilizando y desarrollando su potencial de captacion de
fondos, y lograr la maxima fidelidad de sus socios y donantes.

Plantear a la sociedad las necesidades de financiacion, es decir, pedir claramente su ayuda con

la misma intensidad que somos capaces de ofrecer nuestros servicios.

Objetivos de la captacion de fondos

Los objetivos se concretan en el establecimiento de una accién integrada de todas alternativas
para la captacion de fondos privados:

e Socios
e Donantes

e Empresas
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e Sorteos de la Loteria Nacional

e Sorteo del Oro

e Fraccionamientos Loteria y Rifas
o Fiesta de la Banderita

e Otras actividades: eventos.

El objetivo de esta integracion es conseguir una mayor rentabilidad de las acciones de
captacion de fondos, un mejor aprovechamiento de las estructuras y recursos humanos
disponibles en la organizacion en el nivel local, provincial, autondmico y central, asi como
integrar la informacion de aquellas personas, empresas u organizaciones que realizan
contribuciones econdmicas permitiendo su incremento y fidelidad.

Asi pues, los objetivos de la Captacion de Fondos se concretan en los siguientes:

e Aumentar y dinamizar la base asociativa de Cruz Roja Espaiola.

e Aumentar los recursos econdmicos privados no finalistas de la organizacion
para el mantenimiento de sus propios programas y de las estructuras basicas
reforzando el principio de independencia.

e Contribuir al sostenimiento de Cruz Roja Espafiola a medio y largo plazo, a fin
de disponer de los recursos necesarios para cumplir su mision de apoyo a los
grupos mas vulnerables.

e Impulsar nuevos canales de captacion de fondos, las

singularidades de cada territorio.

adaptados a

Objetivo econdomico y de participacion

Hay que establecer un objetivo econdmico en términos de porcentaje de ingresos privados no
finalistas sobre el total del presupuesto de cada ambito Local, Provincial, Autondmico y Central.

Los ingresos no finalistas son los que aseguran que Cruz Roja Espafiola tenga una organizacién
sostenible a medio y largo plazo, con independencia de los cambios que puedan producirse en
la prestacion de determinados servicios o en las subvenciones publicas.

La estructura de ingresos en Cruz Roja Espafiola en 2001 consolidada, de Oficina Central y los
ambitos territoriales es la siguiente:

Ambito central [ Ambitos territoriales
Ingresos privados 59,0% 20,7%
Servicios 1,3% 24,4%
Subvenciones 23,9% 46,4%
Otros 15,8% 7,5%
Total 100,0% 100,0%

El objetivo econdmico propuesto para el periodo 2003 a 2007 es que el porcentaje de los
ingresos privados aumente en todos los niveles de la organizacion hasta suponer, al menos, un
tercio del conjunto de ingresos.

El objetivo de este documento no se limita exclusivamente a los aspectos financieros sino
también a los derivados de la ampliacion de la base asociativa. Asi pues, un objetivo a
concretar es el indice de participacion de Cruz Roja Espafiola en cada territorio a partir del
numero de socios por cada 100 habitantes: el ratio actual es de 1.59 %, presentando grandes
oscilaciones segun provincias, que van del 3% al 0,3%.
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El objetivo de participacién propuesto para el periodo 2003 al 2007 es el de conseguir un
aumento del indice de participacion de socios tendiendo a lograr una participacion de la
poblacién espafiola.

Estrategia interna: consenso, compromiso y coordinacion en la organizacion

La puesta en marcha de las acciones de captacion de fondos a corto, medio y largo plazo, que
afectan a diferentes areas de Cruz Roja Espafiola y a todos sus niveles territoriales, requieren
su incorporacion al planteamiento estratégico en toda la organizacion.

Para ello, es imprescindible trasladar a todos los niveles de Cruz Roja Espafiola los objetivos y
medidas que este documento contempla, asi como establecer los mecanismos de consenso en
todos los ambitos que hagan factible su desarrollo.

Este consenso sobre los objetivos y medidas, ha de basarse en el compromiso de toda la
organizaciéon y en la asignacién eficiente de los recursos disponibles (humanos, econémicos,
técnicos, de formacion, comunicacion, etc.)

Continuar incluyendo en las campafias de captacion personalizadas, dirigidas a socios y
voluntarios, las firmas de los presidentes de los ambitos territoriales participantes en la
campaia.

Estrategia externa: comunicacion de valores, necesidades y proyectos

La Captacién de Fondos requiere de una estrategia de comunicacion especifica con mensajes
claros y definidos. Junto a la comunicacion interna proponemos la aplicacion de un conjunto de
medidas que refuercen la accién de captacion de fondos a todos los niveles de Cruz Roja
Espaiola.

Estas medidas se concretan en los aspectos siguientes:

1 Cruz Roja Espafiola debe realizar durante las campanas de captacion de fondos que
se proponen en los apartados siguientes, una accién puntual pero intensiva en los
medios de comunicacion.

2 La campafa en medios de comunicacién debe resaltar los valores de la
organizacion, haciendo especial incidencia en lo que diferencia a Cruz Roja
Espanola de otras organizaciones del sector: la proximidad y la accion global.

3 Cruz Roja Espaiiola debe ser el eje de comunicacién de la campaiia, pero debe ir
acompanada de mensajes que personalicen la accién de Cruz Roja Espariola a favor
de los colectivos mas vulnerables, respetando los cddigos éticos de comunicacion.
Estos mensajes deben ser comunes a cualquiera de las acciones de captacion de
fondos: captacion de socios, donantes, Sorteo del Oro, Campafia del IRPF, Fiesta de
la Banderita u otros eventos.

4 La accién con los medios de comunicacion debe estar orientada a facilitar
informacién relevante al ambito nacional, pero debe ir acompanada de mensajes
especificamente pensados y elaborados para todos los ambitos territoriales de la
Institucion, ya que las necesidades son diferentes en cada territorio y también lo
son los proyectos de Cruz Roja Espanola.

5 La comunicacion en los medios debe orientarse a transmitir las necesidades que ha
identificado Cruz Roja Espafiola en cada territorio y para cuya cobertura se solicita
la colaboracion econdmica de los ciudadanos. Cruz Roja Espafiola debe comunicar
la necesidad de recursos no cubiertos para atender a los grupos mas vulnerables.

6 La comunicacion con los medios, especialmente locales y regionales, debe hacer
hincapié en difundir los proyectos que desarrolla Cruz Roja Espafiola en el territorio.
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7 Periddicamente, debe informarse de los ingresos obtenidos en el nivel local y
provincial por cualquiera de las vias de captacion de fondos, y explicitar a que
proyectos se aplican.

8 El posicionamiento de Cruz Roja Espafiola fuera del cuadro habitual de
comunicacién, debe sustentarse, cuando sea posible, en campafias de
comunicaciéon internacionales del Comité Internacional y Federacion, o bien
participando en campanas con el resto de ONG lideres del sector (por ejemplo
campaniias contra la explotacion infantil o las minas antipersonal).

ANALISIS DEL ENTORNO

Cruz Roja Espaiiola es una organizacion de personas cuya mision es trabajar para las personas
mas vulnerables, fortaleciendo sus capacidades y reduciendo su vulnerabilidad, y a la vez el
mercado potencial de Cruz Roja Espariola para la captacion de fondos es fundamentalmente el
de las personas.

Universo de donantes de CRE

S
a Comités
g ‘ territoriales
D
)

%
0
/ Bﬂnder‘i'rd

Debemos construir nuestro universo de donantes a modo de circulos concéntricos incorporando
en el centro a sus miembros mas implicados y activos y, en los circulos mas alejados a los
menos participativos hasta llegar al total del universo a alcanzar.

Ello nos permitira identificar las caracteristicas y cuantificar los grupos que conforman cada
circulo y establecer estrategias para aglutinar y acercar cada vez mas a un mayor nimero de
personas hacia el nlcleo de nuestra organizacion.

En Cruz Roja tenemos un universo de colaboradores claramente identificables por su posicion
actual en la organizacion y que conforman el nlcleo mas proximo (Miembros de los drganos de
gobierno, socios, trabajadores, voluntarios y miembros de Cruz Roja Juventud) y, precisamente
por ser una organizacion generalista dispone de un importante universo potencial de donantes
entre publicos, que de distintas maneras y con diferentes intensidades, tienen algun tipo de
relacion con ella y que se pueden identificar con facilidad.

Dentro de este universo de potenciales donantes podemos distinguir a los siguientes colectivos:
voluntarios, donantes de sangre, compradores del Sorteo del Oro y de las loterias, donantes del
Dia de la Banderita, usuarios y familiares de los servicios, participantes de acciones de
formacion, empresas y fundaciones.
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En la figura de socios y donantes actuales es donde reside el mayor potencial de recursos, tanto
mediante la fidelizacién y consiguiente aumento de aportaciones de los actuales socios, como a
través de captacion de nuevos socios.

Cruz Roja Espaiiola viene desarrollando tradicionalmente una accion de captacion de fondos
basada en las personas: solo en los Ultimos afios algunas fundaciones y empresas han pasado a
configurarse como mercados potenciales con diferentes matices y orientaciones especificas.

Se trata de profundizar precisamente en los publicos potenciales de Cruz Roja Espafiola, es
decir, las personas, aunque teniendo en cuenta sus diferentes perfiles y aplicando técnicas
diferenciadas para cada via de captacion de fondos.

A los efectos de este documento entendemos por vias: las loterias, los eventos, los socios, los
donantes esporadicos, los grandes donantes y los legados y herencias. Entendemos por
técnicas de captacion de fondos las relaciones personales, el cara a cara, el marketing directo,
el tefemarketing, las redes de Cruz Roja Espafiola, los eventos e Internet.

Los Sorteos Especiales de Loteria Nacional a favor de Cruz Roja Espaiiola y sus
fraccionamientos

Los Sorteos de Loteria Nacional que la Administracion del Estado realiza a favor de Cruz Roja
Espaiiola, suponen una importante via para la obtencion de ingresos no finalistas que permiten
a la Institucién abordar diversos proyectos estructurales indispensables para el desarrollo de su
mision.

La participacion de Cruz Roja en estos Sorteos a través de la venta de billetes fraccionados es
esencial, ya que ademas de incidir en la mejora de los resultados finales, brinda a todos los
ciudadanos una oportunidad mas de colaborar con la Institucion, de una forma directa y
puntual.

En consecuencia, el desarrollo habitual de acciones que ayuden al mantenimiento de una
imagen activa y acorde a nuestros Principios, incidira en la motivacion de compra de todos los
potenciales compradores y en una mayor implicacion si cabe, de los que estan al frente de los
puntos de venta.

Por Ultimo, cabe sefalar la trascendencia que tiene la comunicacién que Cruz Roja Espafola
realice acerca del destino final de estos recursos, lo que favorecera positivamente los niveles de
confianza de la opinion publica.

El Sorteo del Oro

El Sorteo del Oro es una sdlida via con la que contamos en Cruz Roja para la captacién de
fondos, que supone el 29% de las fuentes de financiacion propias de la Institucion.

Actualmente goza de una excelente imagen entre el publico, siendo valorado como el sorteo
solidario por excelencia, situandolo en una posicion privilegiada con respecto a otros juegos de
azar de similares caracteristicas, dado que existe una importante bolsa de compra por
solidaridad a la que por credibilidad e idiosincrasia, solamente es afin la Cruz Roja.

En consecuencia y en este momento el Sorteo del Oro se configura como un nexo de unidn con
la sociedad, que posibilita ejercer su responsabilidad social, tanto a nivel particular como
colectivo.
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Cruz Roja tiene que explotar esta gran oportunidad que presenta el Sorteo del Oro, al objeto de
lograr el incremento de la participacion.

Esto podra lograrse mediante:

e Incrementando los canales de venta, y mejorando el rendimiento de los
actuales. Mejorando la informacion y adaptando los nuevos canales a los
diferentes ambitos territoriales.

e Reactivando la venta directa, mediante formulas que favorezcan y alienten la
participacion de voluntarios en esta importante fuente de recaudacion.

e Comercializando el producto a través de nuevos sistemas de venta.

Otros dos grandes elementos que contribuyen a mejorar el Sorteo son su creciente
profesionalizacién y la incorporacion de nuevas herramientas de gestién. En consecuencia, es
necesario continuar avanzando en las lineas ya iniciadas.

Asi mismo y al igual que para toda la gestiéon econémica de nuestra Institucién, pero mas si
cabe con esta fuente de ingresos por tratarse de un juego de azar, es de vital importancia no
solo que dicha gestién sea rigurosa y transparente, sino que ademas se comunique.

Socios y donantes individuales

Hasta el pasado 25 de julio del 2000 que el Comité Nacional aprobo la nueva cuota minima de
5.000 Ptas. 30.- Euros, un 63% de socios abonaban una cuota inferior a 2.400 Ptas. (anterior
cuota minima establecida).

En la actualidad, los socios de Cruz Roja Espafola aportan a la organizacion una cuota anual
media de 25,42.- Euros (4.229 pesetas).

El hecho de que Cruz Roja Espafola no haya realizado campaias en el nivel nacional de
captacion de socios en los Ultimos afos, excepto la realizada en 2001, ha coincidido en el
tiempo precisamente con el aumento de la sensibilizacién de la sociedad espafiola en el ambito
de la cooperacion al desarrollo, y con el aumento de socios de las otras ONGD, a pesar de que
con caracter general el crecimiento de socios se esta ralentizado en los ultimos 2 afos.

La prioridad de Cruz Roja Espafiola es aumentar los ingresos derivados de los socios actuales y
la captacion de nuevos socios, utilizando para ello las técnicas existentes hoy dia, con el soporte
de las Asambleas Locales para la captacion vy fidelizacién.

Para ello es imprescindible optimizar la base de datos compartida mejorando la informacion de
gue disponemos, de manera que puedan realizarse acciones de fidelizacidn, aumento de cuotas
y la realizacién de campaiias especificas.

Se eliminara, en la medida de lo posible, el cobro de las cuotas mediante cobradores a domicilio
que aun representan el 18% del total, ya que generan costes innecesarios y no garantiza su
cobro.

Como requisito previo hay que diferenciar claramente a los socios individuales de los socios
profesionales auténomos y empresas, ya que su tratamiento y las cuotas minimas
recomendadas deben ser claramente diferentes. En las empresas se debe ofrecer como
incentivo la fiscalidad, las politicas de responsabilidad social de la empresa y de recursos
humanos, mientras que para los socios individuales son otros los elementos decisivos,
especialmente los relacionados con los valores, sin descartar también el factor fiscal.

La utilizacién cruzada de las técnicas de marketing directo, telemarketing, cara a cara, puerta a
puerta, miembro capta miembro, venta cruzada, etc. de acuerdo con las Oficinas Territoriales y
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con acciones coordinadas en el nivel nacional debe ser la estrategia a seguir por parte de Cruz
Roja Espafiola.

Las acciones de captacion de nuevos socios deben orientarse al segmento de publico mas joven
y deben suponer una oferta diversificada, dejando que sea cada persona quien seleccione qué
tipo de relaciéon desea mantener con Cruz Roja Espafiola; asi pues, de las acciones de
marketing directo podemos obtener socios, donantes, o voluntarios y ofrecerles la posibilidad
de elegir los proyectos a los que desea dedicar sus recursos, en el caso de donaciones.

Tanto el socio como el donante deben contemplarse de manera personalizada y con el objetivo
final de implicarlo de manera creciente en la organizacién. Es en estas politicas de fidelizacién
y acercamiento, donde deben jugar un papel muy importante las Asambleas Locales, que han
de permitir desarrollar técnicas de captacion de grandes donantes e incluso de fomento de
legados.

Sin embargo, como indicador del potencial de captacion de fondos de Cruz Roja Espanola cabe
sefialar que la aportacion media por donativos en campafias de emergencias es de 180 Euros,
30.000 pesetas, frente a las cuotas de los socios ya mencionadas. Sera también importante
delimitar qué parte de los donantes son también socios de Cruz Roja Espaiola y establecer una
estrategia diferenciada para este grupo que tiene la doble condicion de socio y donante.

Colaboraciéon Empresarial

Actualmente las empresas empiezan a dar cada dia mas importancia a su accidn social como un
valor afiadido a sus productos y/o servicios, aplicando unos criterios de gestion similares a los
del resto de sus areas de negocio y valorando dicha accién como uno de sus componentes mas
innovadores y evolucionados .

Esta evolucion del mundo empresarial hacia el campo de la accion social, se debe
fundamentalmente a la demanda de las personas:

e Dos de cada tres ciudadanos europeos, piensan que la responsabilidad en
temas sociales corresponde crecientemente a las empresas:.

e El 53% de los ciudadanos espafoles afirman que les parece bien que su
empresa colabore en proyectos socialess.

e El 50% de los ciudadanos pagarian un poco mas por productos social y
medioambientalmente responsables.

e Los inversores valoran positivamente este tipo de inversiones, existiendo ya
indices bursdtiles que ya analizan la evolucion de las cotizaciones de las
empresas socialmente responsables.

Aunque en Espaia todavia se estan empezando a dar los primeros pasos, todo apunta a que la
inversion en accion social representa una oportunidad para las empresas que se anticipen al
cambio.

En este sentido, Cruz Roja debe aprovechar esta situacion, y proponer a las empresas
espafiolas nuevas modalidades de colaboracion con nuestra Institucion, ofreciéndoles un amplio
abanico de posibilidades para que puedan canalizar su responsabilidad social.

Ello supone que Cruz Roja Espanola se posicione claramente en este ambito, estableciendo

4 CRS Europe (En Espafia, Fundacion Empresa y Sociedad) en colaboracién con MORI. (Noviembre 2000). http://www.csreurope.org
5 La Empresa que viene. Fundacion Empresa y Sociedad. (Marzo 2001). Http://lwww.empresaysociedad.org
6 La Empresa que viene. Fundacién Empresay Sociedad. (Marzo 2001). Hitp://www.empresaysociedad.org
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consensuadamente entre todos los ambitos criterios claros de colaboracion con las empresas,
con el objetivo de evitar acciones contradictorias en los distintos niveles territoriales.

Cruz Roja Espafiola debe ser prudente en las acciones derivadas del mero patrocinio de
actividades y del marketing con causa, ya que son mecanismos orientados al incremento de
ventas por parte de las empresas patrocinadoras. Los acuerdos en el ambito del patrocinio y
del marketing con causa deben considerarse a partir de la existencia de un vinculo claro entre
la empresa, el producto y la actividad de Cruz Roja Espaiiola (por ejemplo, en temas de
seguridad vial, las tarjetas afinidad con entidades bancarias que son la red para donaciones en
campafas de emergencias, las campafias de juguetes, etc.)

En este sentido, el Programa de Colaboracién con Empresas detallara el contenido de este
apartado, clarificando los criterios, las empresas con las que hay un interés mutuo de
desarrollo, el tipo de contraprestaciones que se pueden ofrecer, normas sobre el uso del
emblema por parte de la empresa y finalmente, a qué tipo de empresas puede y debe dirigirse
a cada nivel de la organizacién y los procedimientos.

Cruz Roja Espafiola tiene en la actualidad 33.800.- socios empresa de los que recauda
anualmente 1.810.000.- Euros. Con una cuota media de 54.- Euros. Es evidente que sobre
este colectivo de empresas socios existe un especial potencial de incremento de la recaudacion,
mejorando las cuotas actuales, asi como de captacion de nuevas empresas socios.

La modalidad de colaboracién empresarial “empresa socio’ es la forma idonea para concretar la
colaboracién entre las pequefas y medianas empresas, los comercios, etc. y Cruz Roja
Espaiiola, siendo las Asambleas Locales el ambito mas adecuado para la captacion vy fidelizacion
de las mismas por lo que sera una prioridad en este periodo.

Potenciar la colaboracién no dineraria: donacion o cesion de medios materiales, colaboracion en
la divulgacion de programas y proyectos en funcion de su actividad.

Fiesta de la Banderita y otros eventos

La Fiesta de la Banderita ha sido la via de captacion de fondos tradicional mediante cuestacion
en la calle de Cruz Roja Espafiola, a pesar de que hoy dia no se realiza en todos los ambitos
territoriales. Como fuente de ingresos es relativamente poco significativa. En 2001 los ingresos
procedentes de esta actividad en el conjunto de Cruz Roja Espafola fueron de 1.414.000.-
Euros.

La Fiesta de la Banderita debe ser valorada no solo por los ingresos que genera sino
especialmente por lo que supone de movilizacién de la organizacion, de presencia masiva en la
calle y de posibilidad de acceso a personas que quizas no tengan otro medio de contacto con
Cruz Roja Espaiiola.

Por tanto, debemos modernizar la Fiesta de la Banderita con acciones de participacion,
atractivas e innovadoras que sean capaces de atraer a nuevos publicos, con nuevos soportes
materiales para quienes quieran formalizar su compromiso con Cruz Roja Espanola.

Creemos necesario que en cada Asamblea Local y Provincial se establezcan vias alternativas de
presencia de Cruz Roja Espafola en la calle con eventos que le permitan llegar a publicos
distintos.

La realizacion de actividades cruzadas con otras entidades, por ejemplo, conciertos o eventos
deportivos, son alternativas que no hay que despreciar y que requieren un menor coste
logistico y generan presencia en los medios de comunicacién. Los eventos deben utilizarse
también para la generacion de listas calientes de potenciales socios y donantes.
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Internet y nuevas tecnologias

Merece un capitulo especial las estrategias en comunicacién, captacion de socios, potenciales
donantes vy fidelizacion que ofrece Internet y las nuevas tecnologias. Cruz Roja Espaiiola debe
hacer un uso intensivo de su portal como instrumento de captaciéon y comunicacion con socios y
donantes, pero también como ventana de transmision de informacién cualitativa, personalizada,
arraigada al territorio mediante contenidos autondmicos y locales, al tratarse de un sistema
inmediato y de bajo coste.

La generalizacion a corto plazo del uso de Internet en TV, debe convertir el portal de Cruz Roja
Espaiiola en un instrumento eficaz de comunicacién, complementario de la revista o en algunos
casos sustitutivo de la misma a peticion del socio. Por otra parte, el portal de Cruz Roja
Espanola puede tener enlaces con portales genéricos o de empresas colaboradoras.

El portal de Cruz Roja Espafiola ha de permitir que los socios y donantes actualicen su
informacion en la base de datos de que dispone Cruz Roja Espafiola y convertirse en un
mecanismo creciente de aumento de cuotas, domiciliacion bancaria y de ingresos on Iine.

Debemos desarrollar el portal y las paginas de Cruz Roja Espaiiola de manera que sea clara y
atractiva la forma de hacer donaciones on-Iine, ampliando la oferta de medios de pago como
(por ejemplo, el sistema Mobipay de pago a través del moévil) y de los proyectos objeto de
colaboracién (actualmente centrados sélo en campafias de emergencia), y dar orientaciones a
los donantes sobre los importes que pueden donar y el impacto concreto y personalizado que
tienen en los colectivos beneficiarios de las distintas acciones.

Comercializacion de Productos

Cruz Roja Espanola debe plantearse una estrategia clara en el ambito de la venta de productos
propios o en la licencia de productos de otras empresas. En primer lugar, entendemos que las
acciones de este tipo se deben limitar en su nimero para evitar un uso extensivo de la marca, y
concentrarse solo en grandes operaciones que reporten valor afiadido a Cruz Roja Espariola e
ingresos consistentes.

Nuevamente, el vinculo entre el producto licenciado y la actividad de Cruz Roja Espafiola debe
ser el eje de dichas acciones, de manera que no distorsionen la imagen de la organizacion,
especialmente en un momento como el actual en que se encuentra en una fase de redefinicion
hacia los colectivos mas vulnerables.

Desde el afio 2001 Cruz Roja Espaiola dispone, de una serie de productos corporativos con una
linea de disefio propia y unificada que se ofrecen a toda la Organizacion, incluidos socios y
voluntarios, y al publico en general.

En cuanto, a la venta de productos propios deberia definirse un plan integral de los mismos que
determine su nimero, su accion temporal y sus canales de distribucion.

En definitiva, la licencia de productos de terceros requiere un control de calidad sobre los
mismos, un vinculo claro entre el producto y la actividad de Cruz Roja Espafiola, asi como
clarificar el nivel de implicacion de la marca a medida que el producto se aleja de la actividad de
la organizacidon. El control de todo el proceso de uso de imagen y emblema, el conocimiento
exhaustivo de la politica de precios y margenes comerciales, el retorno sobre ventas, el canal
de distribucion utilizado, y el control de calidad del producto lo debe realizar directamente Cruz
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Roja Espafiola conjuntamente con la empresa autorizada.

Coordinacion y recursos

Asignacion de funciones en los distintos ambitos territoriales.

Ya hemos mencionado la importancia de la generacidén de consenso interno a todos los niveles
para que la aplicacion de las medidas sobre la Captacion de Fondos sean un éxito. La
evaluacion de las nuevas acciones de captacion de fondos, han de ser compartidas entre los
diferentes ambitos territoriales.

Ello supone que tanto las Asambleas Locales, como las Oficinas Autondmicas, Provinciales y la
Oficina Central de Cruz Roja Espafiola realicen aquellas funciones en que son mas eficaces y
para las que disponen de recursos suficientes.

Los diferentes planes programas y proyectos que se elaboren en el marco de la Captacion de
Fondos contendran la distribucion competencial entre los diferentes niveles territoriales que se
considere mas idénea para la consecucion de los objetivos planteados y que seran actualizados
de acuerdo con las necesidades de cada momento y la evolucidon de las tecnologias. Se
seguiran realizando teniendo en cuenta la realidad linglistica y cultural de las diversas
autonomias.

Recursos técnicos y economicos

El desarrollo de estas acciones requiere no sdlo recursos humanos para que sea eficaz, también
requiere un conjunto de medios tecnoldgicos adecuados y una inversion econémica.

Hay que resaltar en este apartado la existencia en pleno funcionamiento de la base de datos
compartida para toda la Institucién, que ha permitido concentrar todos los registros en el
mismo repositorio y la eliminacion paulatina de las bases de datos “parale/as’. Se han puesto
en marcha nuevas aplicaciones para la gestion de socios y donantes que han permitido
implantar mejoras en las acciones de fidelizacidon y atencién. La integracién de canales a través
del nuevo portal y aplicaciones ya es también una realidad. La construccién del modelo de
gestion de donantes denominado CRM esta en fase de implantacion.

Con estos medios técnicos se debe profundizar en el estudio y segmentacién de la base de
datos para conocer en profundidad el perfil de nuestros donantes y sus necesidades.

Las redes de Cruz Roja Espaiiola

Junto a la extensa red propia de Oficinas Autondmicas, Provinciales y Asambleas Locales, Cruz
Roja Espanola dispone por su dimension econdémica y por el reconocimiento del sector
empresarial de su labor y prestigio, un conjunto de acuerdos con grandes redes de distribucion
de productos en venta directa o en entidades bancarias.

Los acuerdos existentes con dichas redes ofrecen la oportunidad a Cruz Roja Espafiola de llegar
a grandes publicos a los que de otra manera seria imposible acceder, a la vez que facilita a los
actuales socios, a los potenciales socios y donantes, y a cuantas personas se relacionan con la
organizacion una accesibilidad que es esencial como puerta de entrada a la organizacion.

Cruz Roja Espaiiola debe fomentar los acuerdos con estas redes aprovechando al maximo las
oportunidades que ofrecen tanto para la venta de productos propios o licenciados como para
hacer llegar informacion de la Cruz Roja Espaiiola a los socios actuales, a potenciales donantes
y a otros potenciales publicos, con el objetivo de reforzar la accion realizada desde las
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estructuras territoriales.

La formacion para la captacion de fondos

La captacion de fondos requiere unas habilidades personales pero también unas técnicas y
conocimientos en el campo del marketing y la comunicacion de caracter general, pero con
especificidades para su aplicacion al sector de las organizaciones de caracter no lucrativo.

En la captacion de fondos se trata de transmitir valores y actividades intangibles de Cruz Roja
Espafiola a unos potenciales donantes, creandose a partir de la donacidén una relacion de
intercambio: para ello se precisan de técnicas de venta pues los colaboradores desean servicios
de calidad, al precio adecuado y con un trato correcto. Estas condiciones propias del mercado
a menudo se olvidan en el ambito del “mercado de /a solidaridad’.

La formacién en Cruz Roja Espanola dispone de un Plan especifico y en él se contempla la
formacion interna dirigida a los miembros de la organizacion: esta formacion interna contempla
la formacion para el desarrollo de la estructura institucional, es decir, para la mejora de su
funcionamiento interno y va dirigida a los miembros de Cruz Roja Espafiola y es en este espacio
donde entendemos que deberan incorporarse las acciones de formacion para la captacion de
fondos.

Dada la importancia estratégica de esta actividad se proponen diferentes niveles formativos:

e Formacion dirigida a los miembros de los 6rganos de gobierno, es decir a los
miembros de los Comités de los distintos ambitos territoriales reforzando la
misma en los materiales didacticos y acciones formativas ya disefiadas.

e Formacion para los recursos humanos de caracter profesional y remunerado
cuya actividad esté relacionada con la captacion de fondos en sentido amplio.

e Formacion para voluntarios encargados de actividades de captacion de fondos,
empezando por la puesta al dia de quienes ya realizan tareas en este ambito.

Dentro de los mddulos de formacién estandarizados, deberia incorporarse la captacion de
fondos de manera transversal en los contenidos de “modelo de organizacion’, incorporar la
captacion de fondos en la formacion basica institucional y desarrollar un médulo especializado
de Formacion sobre Captacion de Fondos aplicado a las diferentes vias que utiliza Cruz Roja
Espanola, con mddulos especificos dirigidos a captacion de socios, de donantes, eventos y a las
distintas formas de colaboracién empresarial.

Voluntariado y captacion de fondos

El voluntariado supone el maximo exponente del compromiso de las personas con la
organizacién y por tanto, el voluntario debe ser considerado como el mayor donante de Cruz
Roja Espaiiola, pues aporta algo tan valioso como es su tiempo sin retribucién econdmica
alguna.

El perfil mayoritario de los voluntarios y voluntarias de Cruz Roja Espafola es de jovenes a
quienes se les ofrece la posibilidad de llevar a cabo un compromiso solidario hacia los colectivos
con necesidades sociales.

Ahora bien, si bien es cierto, que existe entre la juventud espafiola un creciente interés por
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ejercer la solidaridad, también es cierto que debido a las condiciones de vida de las personas
mayores: mayor esperanza de vida, prejubilaciones de la vida laboral, etc. se abre un potencial
de voluntariado entre la poblacion adulta, con intereses y capacidades distintas a las de los
jovenes, pero que sin duda, abre nuevas perspectivas para la organizacion.

Deberemos contemplar por una parte, acciones tendentes a fidelizar a la “persona”’ dentro de
Cruz Roja Espaiola, con un planteamiento amplio y a largo plazo, a fin de ofrecerle la
oportunidad de seguir vinculado de la forma mas flexible y adecuada a sus diferentes intereses
segun su etapa vital y, por lo tanto, contemplar al voluntario como un futuro potencial donante
economico.

La expansion del voluntariado entre adultos y personas mayores que pueden aportar su
experiencia y tiempo libre a Cruz Roja Espafiola, supone un potencial enorme y en concreto en
el campo de la captacion de fondos.

Ha habido y hay dentro de Cruz Roja Espaiola en el personal laboral y voluntarios, una actitud
contraria a la captacion de fondos (mas vinculacién con la actividad pero no tanta con las
acciones que la soportan econdmicamente). Hay que comunicar internamente que captar
fondos supone una necesidad para el desarrollo de la organizacion y para poder atender a los
grupos mas vulnerables.

La captacion de fondos es una actividad que requiere unas caracteristicas personales
especificas y una voluntad de compromiso. De no concurrir estas circunstancias tenemos a
personas captando fondos que no creen en lo que hacen y tienen una actitud negativa que
transmiten a los posibles donantes.

Por tanto, se debe desarrollar dentro de Cruz Roja Espafiola una cultura que refuerce y valore
la captacion de fondos como actividad del voluntariado.

El mejor captador de fondos es aquel que ya estd comprometido con la organizacion y que
comparte sus valores y, previa la formacion adecuada, utiliza sus habilidades, su tiempo y sus
contactos para hacer peticiones a posibles donantes.

Deberan formarse grupos de voluntarios dedicados especificamente a tareas de captacién de
fondos, con adecuado soporte técnico.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades:

e Imagen tradicional que, en algin caso, pudiera retraer las colaboraciones de
poblacion joven o mas dinamica.

e Amplio abanico de actividades que impide identificar a Cruz Roja Espafiola con
un sector especifico de intervencion.

e Elevado porcentaje de cuotas de socios que se abonan a domicilio.

e Desequilibro en recursos y capacidades entre los diferentes ambitos
territoriales, lo que provoca disparidades en la consecucion de resultados vy la
asuncion de mayores objetivos en la captacion de fondos.

e Escasa participacion de voluntarios en las acciones de captacion.

e Debilidad de los ingresos procedentes de fuentes no finalistas.
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Amenazas.

Fortalezas.

Falta de iniciativa en algunos ambitos territoriales para buscar nuevas fuentes
de financiacion.

Nutrida concurrencia de otras ONG en la busqueda de recursos.

Aunque aumenta el presupuesto que los espafioles destinan a causas y fines
solidarios, la aportaciéon esta mas atomizada.

Enfocar la captacion de fondos como una mera cuestion de marketing.
Gran competencia en el sector de los sorteos y loterias.
Dependencia en la concesion del segundo sorteo de la Loteria Nacional.

Cansancio de los donantes, que pudiera llevar a la pasividad, ante el excesivo
numero de peticiones.

Débil justificacion publica de las necesidades econdmicas de la Institucion.

Cruz Roja Espaiiola es la organizacion mas conocida y valorada.
Capacidad humana y técnica para acometer nuevas acciones de captacion.
Tradicion histérica y experiencia en la captacion de fondos.

Capacidad y potencial de crecimiento en la venta del Sorteo del Oro.

La solidez de la imagen de la Instituciéon, arraigada en la tradicion, la
credibilidad y cercania social de sus valores.

Mayor atractivo del Sorteo del Oro por las modificaciones introducidas
(configuracién de los premios, la evolucion en el disefio del boleto y la
conversion del premio de oro a euros).

Transparencia de la organizaciéon en cuanto al uso de los fondos e informacion
a los donantes sobre el destino de su ayuda.

Oportunidades.

La implantacion y desarrollo de nuevos canales de captacion de fondos, con un
gran potencial de crecimiento y la aplicacion de las nuevas tecnologias.

Creciente interés de la poblacion espafiola (ciudadanos, empresas,
administracion) por colaborar en causas solidarias, percibida como un valor
diferencial.

Inmediatez de la informacion sobre las necesidades nacionales e
internacionales a atender, con gran cobertura de medios de comunicacién y
basadas en imagenes.

Creciente interés de las empresas en el patrocinio de proyectos de
responsabilidad social.

Ventajas fiscales derivadas de la aplicacion de la nueva leyes de Mecenazgo e
Incentivos fiscales a la participacion.
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ORGANIZACION Y GESTION

INTRODUCCION

La organizacion interna de Cruz Roja Espafiola viene establecida en sus normas reguladoras, en
concreto en los Reales Decretos de Normas de Ordenacion (Reales Decretos 415/1996 y
2219/1996), en los Estatutos y en el Reglamento General Organico.

Estas normas, inspiradas en lo establecido en los Principios Fundamentales de la Cruz Roja,
fueron actualizadas por acuerdo de la III Asamblea General atendiendo al mandato de la II
Asamblea General de Cruz Roja Espaiiola.

Los cambios que fueron introducidos en la normativa son numerosos, pero pueden destacarse
como mas relevantes los siguientes:

e Refuerzo de la independencia de la Institucion, plasmado en la eleccién directa
del Presidente por la Asamblea General; en la articulacion de las relaciones con
la Administracion del Estado en el seno del Consejo de Proteccion, 6rgano
interministerial que vela por la proteccion a la Cruz Roja Espafiola; y en la
reduccion de la presencia de miembros designados por las distintas
Administraciones publicas en los érganos de direccion.

e Simplificacion de la estructura de o6rganos de gobierno y direccion, con la
supresion de las Asambleas provinciales y autondmicas; y refuerzo de la
funcién directiva de los Comités.

e Mayor estabilidad, al ampliar el mandato temporal de los 6rganos y cargos a un
periodo de cuatro afos, estableciendo el limite en dos consecutivos para el
mismo puesto.

e Mayor transparencia en la gestién, estableciendo para todos sus miembros un
régimen de incompatibilidades, de abstencién y de recusacion.

Este nuevo marco normativo ha sido desarrollado mediante disposiciones internas de diverso
rango que trasladan los principios de las normas generales a procedimientos de gestion acordes
con sus objetivos y criterios.

ANALISIS DEL ENTORNO:

De acuerdo con los datos disponibles que proceden de investigaciones recientemente
publicadas’, en los Ultimos afios en Espafia se ha producido un incremento del interés de los
ciudadanos por participar en actividades solidarias y sociales y, consiguientemente, una gran
proliferacion de organizaciones dedicadas a la atencion a colectivos desfavorecidos, tanto
dentro de nuestras fronteras como en otros paises del mundo.

Por lo general, se trata de organizaciones de pequefio tamafo, configuradas mediante distintas
estructuras juridicas (asociaciones, fundaciones, etc.), con escasos recursos humanos vy
econdmicos, muy especializadas en una determinada linea de actividades y, en algunos casos,
notablemente dependientes de recursos financieros publicos.

7 CEE Fundacién Tomillo 2000. Empleo y trabajo voluntario en las ONG de accién social. Madrid. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales/ CEE
Fundacion Tomillo.
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Esta proliferacion de entidades origina una creciente competencia por los recursos disponibles
(voluntarios, financiacion, actividades), que se traduce en un continuo esfuerzo para recoger el
apoyo ciudadano, mediante una presencia continua en los medios de comunicacion social.

En algunos casos, el menor tamafio de algunas entidades, su reducida estructura, una agresiva
politica de recaudacion de fondos, y sus limitados objetivos favorecen un rapido crecimiento
gue les permite ocupar un nicho de actividad. También, suele ocurrir que tan rapido
crecimiento sea el germen de una crisis posterior que suele llevar a la crisis de la organizacion.

También debe destacarse la creciente preocupacion de las organizaciones por mejorar la
calidad de los servicios que prestan. En los dos ultimos afios han surgido diversas iniciativas
para promover sistemas de calidad que garanticen que las actividades de las organizaciones se
ajustan a determinados criterios preestablecidos, y para acreditarlos frente a terceros, bien
sean los propios usuarios, la directiva de la organizacion o la Administracién.

Otro fendmeno reciente que debemos mencionar es la entrada de empresas privadas con animo
de lucro por realizar actividades antes cubiertas por las organizaciones no lucrativas. Esta
realidad viene alentada por la disponibilidad de recursos publicos destinados a servicios para las
personas vulnerables (ancianos, personas discapacitadas, etc) y supone la salida de las
entidades no lucrativas, que pierden los recursos y, por tanto, la necesidad de intervenir en
aquellos campos que abrieron en su momento, movidas por su interés en atender necesidades
no cubiertas, una vez cumplidos los objetivos propios de estas entidades.

Mas alld de la relevancia que quiera darse a la mera sustitucion de entidades, este hecho
supone un progresivo empobrecimiento del tejido social y de la capacidad de la sociedad para
intervenir y organizarse en la atencion a sus problemas, y como muestra mas palpable supone
la desaparicién del voluntariado que venia prestando servicios, y el encarecimiento de la
prestacion, sin que se corresponda con un incremento de la calidad en el servicio.

Los tres hechos sefialados: creciente competencia en el sector, preocupacion por la calidad y
entrada de entidades con animo de lucro, suponen una modificacion sustancial de las
condiciones en las que nuestra Institucién debe desarrollar su actividad, en un entorno de
creciente competencia.

ANALISIS INSTITUCIONAL:

Los objetivos: el Plan de Trabajo Anual.

La Asamblea General de Cruz Roja Espafiola, como maximo organo de gobierno de la
Institucion, tiene entre sus funciones definir la politica general de la Institucion y marcar los
objetivos a cumplir en el periodo entre sesiones de la Asamblea General.

El Comité Nacional, como maximo 6rgano de gobierno en el periodo que medie entre reuniones
de la Asamblea General, tiene entre sus competencias velar por el cumplimiento de los
mandatos de la Asamblea General, y aprobar los planes de actividad de los Comités
autondmicos.

A los Comités de ambitos inferiores — autondmicos, provinciales y locales comarcales e insulares
— les compete la elaboracion del plan de trabajo para su ambito respectivo, trasladando a él las
directrices emanadas de los 6rganos superiores de la Institucion.

El sistema de planificacion que configura este modelo se desarrolla a través de un documento
de politica general aprobado por la Asamblea General, y un plan de trabajo a cuatro afos,
aprobado por el Comité Nacional, que establece los colectivos y sectores de poblacion a los que
se dirige la accidn de la Cruz Roja, los grandes objetivos a alcanzar en cada uno de las areas, y
los planes y programas que se desarrollaran para lograrlos.
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Los distintos Comités, comenzando por el nivel local, comarcal o insular, han de elaborar su
programa anual de acuerdo con el marco general de planificacion y en consonancia con las
singularidades de cada territorio; determinar los sectores vulnerables de la poblaciéon sobre los
gue actuaran, en funcién de las necesidades del entorno y de la disponibilidad de medios, y
seleccionar los programas que se ejecutaran, estableciendo los correspondientes objetivos.

La gestiéon economica: el presupuesto anual.

La principal herramienta para la gestion y el control econémico y financiero de la Institucion es
el presupuesto anual ordinario. Su aprobacion corresponde al Comité Nacional previo informe
vinculante del Consejo de Proteccion y de la Comision de Finanzas. El presupuesto debe
recoger la totalidad de los ingresos, gastos, inversiones y plan de tesoreria de un ejercicio
determinado, siguiendo las normas del Plan General de Contabilidad de la Institucién.

El procedimiento seguido para la elaboracién técnica del presupuesto, en el que intervienen los
distintos ambitos en la preparacion del proyecto, y su posterior aprobacion por los distintos
Comités, asegura una amplia participacion y el mayor consenso sobre las prioridades reflejadas
en la prevision de ingresos y gastos.

Los Comités de los distintos ambitos, como érganos de gobierno territorial, son los encargados
de establecer las prioridades y objetivos de actividad de acuerdo a la politica, plan y criterios
establecidos por los érganos superiores de la Institucion, y de su traduccién en actividades
mediante la adecuada distribucidon de los ingresos, gastos e inversiones del presupuesto de
cada ejercicio.

De acuerdo con las normas generales el presupuesto anual ha de resultar equilibrado; es decir,
en ningun caso los gastos podran superar los ingresos previstos en el periodo. Desde la
perspectiva de una buena gestion es deseable que el presupuesto prevea el excedente
suficiente para la realizacion de las inversiones necesarias para mantener el nivel de calidad de
los programas y servicios. El presupuesto debera mantener una estrecha relacion con el plan
de tesoreria a la hora de calcular el excedente citado anteriormente, para hacer frente a los
posibles pasivos contraidos.

Para que el presupuesto anual tenga utilidad como herramienta de gestion es imprescindible su
revision periddica, para comprobar su grado de ejecucion, detectando las desviaciones que se
hayan producido y adoptando, cuando sea preciso, las medidas correctoras que aseguren el
cumplimiento de los objetivos previstos.

Gestion financiera: la tesoreria.

La adecuada gestidn de los fondos liquidos disponibles es uno de los principios basicos en la
politica de cualquier entidad. En el caso de nuestra Institucion, esa gestion tiene que ser,
ademas de eficaz y eficiente, transparente, para que los ciudadanos y entidades que apoyan la
labor de la Institucion estén seguros del buen fin al que destinan sus contribuciones.

La gestion eficaz y eficiente de los recursos financieros tiene un doble objetivo: asegurar la
liquidez de la entidad y optimizar su rendimiento, incrementando la retribucion que se obtiene
en concepto de ingresos financieros y minimizando los gastos financieros.
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Los ahorros por gestion de tesoreria pueden lograrse por diversas vias:

e Reduccion del periodo de flotacién entre fechas de cobro y pago y fechas valor.

e Mejora de las condiciones bancarias que se obtengan gracias a una concepcion
global de la tesoreria de la Institucion.

e Reduccidn de ineficacias en la utilizacion de los distintos instrumentos
financieros (en el caso de la Institucion, se han utilizado simultaneamente
fuentes de financiacion mas caras que el rendimiento de los excedentes
colocados).

Para contribuir a esa mejora en la gestiéon desde hace algunos afos las empresas han
implantado sistemas de tesoreria compartida que, basados en modernos equipos informaticos,
permiten un mejor control de las posiciones diarias en fecha valor, reduciendo las necesidades
de financiacién externa y los gastos financieros.

A finales del afio 1999 Cruz Roja Espafiola puso en marcha un sistema de tesoreria compartida,
gue ha conseguido excelentes resultados. Dadas las caracteristicas de nuestra Institucién, el
modelo establecido se basa en compartir la “posicior’’ de las Oficinas y Centros y no en una
centralizacion operativa, que no seria ni deseable ni compatible con el vigente modelo
organizativo. Teniendo en cuenta los excelentes resultados alcanzados por el sistema, es
conveniente culminar en los préximos meses el proceso con la integracién de todas las
Asambleas locales.

Gestion de los ingresos:

Los Estatutos de Cruz Roja Espaiiola (articulo 26) establecen con caracter general los recursos
de que dispone la Institucion para el desarrollo de sus actividades. El Reglamento General
Organico (articulo 73) determina que la financiacion de las actividades de la Institucion se
someterd al principio de unidad patrimonial y la aplicacién de criterios de solidaridad
interterritorial, y establece de manera pormenorizada las distintas fuentes de recursos que
pueden ser administrados por cada Comité.

Para definir un esquema sencillo y comprensible de los ingresos por su naturaleza, estos
pueden resumirse en tres categorias:

e Ingresos procedentes de la venta o de la prestacidn de servicios.
e Subvenciones publicas o privadas.

e Ingresos procedentes de las actividades de captacion de recursos.

La adecuada financiacion de las actividades de la Institucion en los distintos ambitos requiere
una combinacion equilibrada entre las aportaciones de las tres categorias.

Es de especial interés sefialar la importancia de desarrollar las actividades de captacion de
recursos. Asi, mientras que los ingresos procedentes de las otras dos vias tienen limitaciones
en cuanto a su aplicacion u origen — ya que proceden bien de un acuerdo que determina lo que
ha de hacerse, o recuperan costes de algo ya realizado — los ingresos procedentes de la
captacion de recursos no estan “marcados”, disponiendo la Institucién de un mayor margen de
aplicacion, en funcién de sus prioridades para atender las necesidades existentes.

Para potenciar los ingresos que provienen de las actividades de captacion habra que desarrollar
esfuerzos suplementarios en la venta del Gran Premio del Oro y en la captacién de nuevos
socios, ademas de actualizar las contribuciones de los actuales miembros.
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En cuanto a los ingresos por subvenciones, convenios y acciones concertadas, se ha
demostrado la necesidad de analizar cautelosamente las obligaciones que se derivan de ellas,
evitando incurrir en costes ocultos que ocasionen perdidas de gestion.

La gestion y el control del gasto: el sistema de costes basado en actividades.

Aunque el presupuesto anual es la principal referencia para la gestion econémica, es necesario
avanzar en el analisis de esa informacion. Hasta ahora la informacion elaborada con fines de
presentacion de las cuentas anuales ha ejercido una fuerte presion sobre el sistema contable
interno, en el sentido de potenciar una uniformidad en las practicas contables, sin incidir en su
relevancia o utilidad para la gestion diaria.

El sistema de control de costes basado en las actividades trata de acometer un andlisis de la
causa y del efecto que supone para la entidad la ejecucion de una determinada actividad, sin
perder la perspectiva de la vertiente financiera, esto es, del coste que representa dicha
actividad.

En este mismo sentido se manifiesta el Real Decreto 776/1998 que aprueba las normas de
adaptacion del Plan General de Contabilidad a las Entidades sin Fines de Lucro que exige una
informacién presupuestaria adicional y de liquidacion del mismo a incluir en la memoria. Las
normas de elaboracion del presupuesto por programas establece, aunque de forma resumida,
los gastos e ingresos por actividades de la entidad.

El analisis de la informacion del gasto por actividades permite el conocimiento de los recursos
destinados a su ejecucion, el analisis de las variaciones entre distintos lugares de realizacion y
la mejora de la eficiencia, ayudando en la toma de decisiones sobre la relacidon recursos
destinados y objetivos cubiertos.

La gestion de los bienes patrimoniales:

A lo largo de su dilatada existencia la Institucién ha dispuesto de un gran patrimonio para la
realizacion de sus actividades, que actualmente supera el nimero de 1.000 inmuebles
distribuidos por todo el pais.

La situacién de esos inmuebles es variada, tanto por su origen, propiedad, calificacién
urbanistica, usos permitidos, utilizacion actual, posible destino futuro, etc.

De acuerdo con lo previsto en los Estatutos (articulo 25) el Patrimonio de la Institucion es
Unico, y esta afecto a los fines de la misma, debiendo figurar los bienes inscritos a nombre de
Cruz Roja Espafiola, correspondiendo la disposicion y limitacion de los mismos al Presidente de
la Institucién.

Cualquier disposicion, enajenacion, adquisicion o gravamen de bienes muebles o inmuebles
habra de ser autorizada por el Presidente de la Institucidon, previa formacion del oportuno
expediente que habrd de ser tramitado desde el Comité proponente e informado por la
Comisién Nacional de Control Presupuestario.

Cumplimiento de las obligaciones legales y de la normativa interna:

Como ya se ha indicado, la Institucion esta sujeta a diversas normas, tanto externas como
internas, de las que derivan mlltiples obligaciones que han de cumplirse en plazos
determinados.
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A los Presidentes de los distintos Comités, como responsables de la direccion, impulso,
coordinacién y ejecucién de la actividad de la Institucidn, les compete el cumplimiento de las
obligaciones legales en su ambito, y corresponde a los respectivos Comités conocer la
normativa aplicable y supervisar su cumplimiento.

Ante la complejidad creciente de este tipo de obligaciones, el Reglamento General Organico
encomienda a los Secretarios autondmicos y provinciales velar por el cumplimiento de la
normativa de la Institucion y de los acuerdos de sus 6rganos. En particular, la norma menciona
el cumplimiento riguroso de las obligaciones y requisitos establecidos por la normativa fiscal
vigente.

Control interno: la auditoria externa y otros controles.

Cruz Roja Espafola como organizacion humanitaria asume como una obligacion ética la total
transparencia en su gestion para que la sociedad en la que actla, a través de los cauces
legitimos, pueda escrutar su accién y controlar su funcionamiento. Esto incluye la verificacion
de que sus actividades se ajustan a los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y a los planes
y programas aprobados, y que los gastos realizados estan sujetos a las normas legales
vigentes, al marco presupuestario aprobado y a las mejores practicas conocidas y aplicables.

Con el fin acreditar ese compromiso la Institucion dispone de un plan de contabilidad, de
manuales de procedimientos operativos y de sistemas de control interno, a través de la
auditoria interna. También somete sus cuentas anuales consolidadas, integradas por las de
todas las Oficinas y centros de la Institucién, a la revisién de una firma de auditoria externa,
para que emita un informe independiente.

Ademas la Institucion esta sujeta al control y revision de diversos organismos publicos: Tribunal
de Cuentas, Intervencion General del Estado, Intervenciones delegadas en los distintos
Departamentos Ministeriales, etc. en virtud de los compromisos adquiridos en la gestion de
determinadas subvenciones.

Mejora de las herramientas de gestion: formacion, sistema de seguimiento y
evaluacion y sistemas de informacion.

Formacion:

La formacidon desempeina un papel de primer orden en la mejora de la calidad de los servicios
que presta la Institucion. Este protagonismo tiene una doble causa: de una parte el
compromiso interno en la mejora de los servicios y actividades, derivado de nuestros Principios
Fundamentales, y de otra la creciente presidon y competencia en el sector social, por la
proliferacion de organizaciones con finalidades similares, lo que nos obliga a incrementar dia a
dia la eficacia en la respuesta. Esta formacion debe incluir tanto aspectos ideoldgicos,
relacionados con los Principios Fundamentales y su aplicacion, como los mas técnicos,
relacionados con la actividad a desarrollar.

Los sistemas de seguimiento y evaluacion:

Para que sean eficaces, los sistemas de seguimiento y evaluacion deben ser sencillos y
econdmicos en su implantacion y administracion, debiendo ser reflejo de la estructura de la
organizaciéon. Todo sistema de control debe proporcionar a la direccion informaciéon de valor
estratégico y en el momento oportuno que permita resumir la situaciéon del momento asi como
la tendencia de las operaciones en curso.
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El seguimiento y la evaluacién deben llevarse a cabo en diversos niveles. La complejidad
organizativa de nuestra Institucién requiere la subdivision de la responsabilidad del control en
pequeifas unidades (Oficinas, departamentos o programas) o centros de responsabilidad, que
se ocupan del buen fin de ciertas partes de la actividad.

Las herramientas a utilizar variaran dependiendo del nivel y ambito de control. Pueden citarse
las siguientes:

Informe periddico de tesoreria (diario o semanal).
e Saldo de las cuentas a cobrar y a padar, clasificadas por antigliedad.

e Informe periddico de un conjunto relevante de indicadores de actividad:
servicios prestados, nimero de personas atendidas, nimero de voluntarios
participantes, etc.

e Analisis de los costes por actividad.

e Control presupuestario mensual, analisis de las desviaciones producidas y
medidas a adoptar para su correccion.

e Evaluacion de las actividades realizadas y su impacto.

Ademas de lo anterior, el control de la evolucion econdmico financiera de cualquier entidad se
basa en tres documentos clave: la cuenta de resultados, el balance de situacion y el origen y
aplicacién de fondos.

En los ambitos de menor volumen, como por ejemplo las Asambleas locales, es fundamental el
control del Presidente local, mediante el seguimiento personal y directo de las operaciones
diarias.

Los sistemas de informacion:

En 1987 la Institucion introdujo los primeros sistemas de informacion con las aplicaciones mas
habituales en la gestion: contabilidad, recursos, etc.

En los Ultimos afos, en particular desde el afio 1997, se ha retomado el plan de sistemas de
informacidn, con el propdsito de extenderlo al conjunto de la Institucién, dotando a las Oficinas
y centros de equipos y aplicaciones sencillas, agiles y flexibles que faciliten la gestion.

Este nuevo plan, orientado a satisfacer las necesidades del usuario final, incluye la dotacién de
equipos modernos y potentes, equipados con los Ultimos elementos técnicos, y que permiten
una configuracion inicial escalable en funcidn de las necesidades y recursos disponibles.
Durante los afios 1999 a 2002 se continud dotando de equipamiento a las Oficinas autondmicas
y provinciales, y a mas de 400 Asambleas locales.

Ademas de la distribucion sin coste de los equipos, los mismos han sido equipados con el
soporte ldgico y con las aplicaciones mas convenientes para una gestion eficaz. Esas
aplicaciones han sido, bien adquiridas en el mercado, cuando los requerimientos y las
disponibilidades lo han permitido, o bien desarrolladas “a medida’ en funcidon de las
necesidades de la Institucion.

Entre las aplicaciones “a medida’ disponibles en las Ultimas versiones pueden destacarse las
siguientes:

e Contabilidad y Manual de Integracion Contable, para la Oficina central y
territoriales.

e Nomina, con adaptacion para la justificacion de programas IRPF
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e Gestion de tesoreria, sistema de tesoreria compartida y seguros.

e Base de datos compartida, incorporando los datos de todos los miembros de la
Institucion (socios, voluntarios, donantes, alumnos de formacion, etc.)

e Gestion de los proyectos de cooperacion internacional.
e Gestion del Plan de empleo para colectivos vulnerables.
e Etc.

Todas las aplicaciones han sido concebidas pensando en atender las necesidades del usuario
local, con la facilidad de agregar y consolidar la informacion en los sucesivos niveles, de manera
gue no sea necesario requerir datos adicionales a los incluidos en la base de datos.

Estas aplicaciones, junto con las habituales de gestidn administrativa (procesador de textos,
hoja de célculo, presentaciones, base de datos) se complementa con un completo sistema de
correo corporativo que enlaza a mas de dos mil usuarios distribuidos en mas de 500
ubicaciones repartidas por el pais.

Para los proximos afios es necesario plantear un desarrollo mas avanzado de los sistemas de
informacion, que permita extender la red a todos los lugares donde la Institucion realice sus
actividades, y que facilite a nuestros miembros las herramientas que les permitan realizar un
trabajo mas amplio con una menor carga burocratica.

Gestion eficaz y eficiente: la calidad

La calidad en el seno de las organizaciones es un elemento imprescindible, no solo para adquirir
ventaja competitiva sino para asegurar su supervivencia en el cambiante entorno actual.

El concepto de calidad ha sufrido una constante evolucién a lo largo de la historia, ya que la
preocupacion del hombre por el trabajo bien hecho y por el cumplimento de las normas ha sido
continua. El concepto de calidad como se entiende hoy en dia surge en la primera década del
siglo XX, y ha evolucionado al ritmo y con las variaciones impuestas por la produccion industrial,
si bien en los Ultimos afios del siglo XX se extendié también a las organizaciones de servicios.

La implantacién de un sistema de calidad implica un cambio en la organizacion que lo aplica,
que solo puede llevarse a cabo mediante el compromiso de la direccién. En nuestro caso,
corresponde a los directivos de la Institucién elaborar la vision de futuro y desarrollar una
estrategia de cambio acorde con la misma. La direccion es quien determina la politica de
calidad, los objetivos y las prioridades, asumiendo la responsabilidad de hacer llegar a los
restantes miembros de la organizacion la importancia de la vision de la entidad, y asegurar que
es entendida y compartida por todos ellos.

El primer paso en la planificacion de la calidad consiste en la identificacion de los “dlientes” de
la organizacion. Este termino es sumamente controvertido en nuestra Institucién, y despierta
ciertos recelos. Podemos utilizarlo a falta de otro mejor, ya que en definitiva trata de definir a
la persona o entidad receptora del producto o servicio que prestamos; los clientes reciben el
valor anadido de nuestra intervencion. El cliente puede ser externo (usuario de los servicios
que prestamos) o interno (departamentos o unidades que utilizan bienes o servicios intermedios
para, aportandoles valor, configurar productos o servicios finales).

La calidad debe ser gestionada, lo que implica:

e Definir los objetivos que se pretenden alcanzar

e Establecer las actividades a realizar, el plazo de ejecucion y las personas
responsables.
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e Establecer un sistema de medicion de los resultados alcanzados.
e Prever el método de ajuste de los objetivos y las actividades, en funcién de los
resultados alcanzados.

También podemos encontrar diversas definiciones del concepto aseguramiento de la calidad,
pero por su claridad y proximidad cultural podemos recoger la que contiene la norma ISO:
"Conjunto de acciones planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la confianza
adecuada en que un producto o servicio satisfara los requisitos de calidad establecidos”.

El aseguramiento de la calidad es un sistema de gestién que proporciona confianza en los
procedimientos para el suministro de bienes o servicios. Una vez implantado el sistema de
aseguramiento de la calidad la Institucion puede optar a solicitar la certificacion del mismo a
través de una entidad certificadora (AENOR, ENAC, EQ NET, etc.).

La certificacion de la calidad es una accion llevada a cabo por una entidad reconocida por
independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta que se dispone de la
confianza adecuada en que un producto, proceso o servicio debidamente identificado es
conforme con una norma u otro documento normativo especificado.

La certificacion de servicios se refiere al resultado generado por actividades entre el
“suministrador’ y el “cliente’ y por las actividades internas necesarias para la prestacion del
servicio.

A través de la certificacion podemos:

e Aumentar la percepcion de calidad de nuestros servicios.
e Hacer mas facil y segura la eleccion de nuestros clientes.

e Ganar competitividad frente a otras entidades que no hayan obtenido Ila
certificacion.

e Proporcionar un valor afiadido a nuestros servicios.

ANALISIS INSTITUCIONAL

Debilidades.

e En ocasiones, escasa coordinacion entre los distintos niveles de la organizacion,
ya sea verticalmente (locales, provinciales, autondmicas, central), como
horizontalmente (entre las propias territoriales).

e Alta rotacion del personal dedicado a la gestién.
e Escasa participacion de voluntarios en tareas de soporte a la gestion.

e Superposicién de niveles en la toma de decisiones, que crea confusion y
ralentiza la toma de decisiones.

e Deficiente comunicacién entre los ambitos local y provincial.

e Desequilibrio en recursos materiales y técnicos entre los dmbitos provincial y
local.

o Dificultad para difundir la informacion.
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Amenazas.

Fortalezas

Tendencia a una excesiva profesionalizacion los ambitos locales, incrementando
los costes de estructura.

Proliferacion de nuevas organizaciones, pequefas, orientadas a pocos
objetivos, muy dinamicas y de poco coste.

Incremento del asociacionismo local, muy especializado y con respuestas muy
locales.

El activo de la Institucién: historia, Principios Fundamentales, servicios
prestados, recursos humanos y materiales, etc.

Reconocimiento internacional de Cruz Roja, suscrito por 181 estados en todo el
mundo

Cuerpo de normas solido y coherente.

Organizacion territorial claramente establecida con gran presencia en todo el
territorio

Detallada distribucion de competencias y funciones.

Gran patrimonio institucional.

Profesionalidad y dedicacion de los voluntarios y técnicos.

Sistema Red informatica, bases de datos, aplicaciones, Intranet, sitio web, etc.
Tesoreria compartida que optimiza la gestion financiera del conjunto de la
institucion.

Acreditada transparencia en la gestion

Sistemas de Calidad (Gestidon de subvenciones, etc).

Oportunidades

Utilizar un modelo de gestion distribuida, aprovechando las nuevas tecnologias
de la informacion.

Reconocimiento publico de la Institucion: objetivos, organizacion, normas,
conocimiento, técnicas, etc.

Nuevas demandas sociales por atender.

Interés de los ciudadanos y de las administraciones en contar con la Institucion
para canalizar acciones de solidaridad.

Crear ambitos de participacion mas agiles y flexibles, complementarios de los
Comités Territoriales
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Abordar las distintas dimensiones del fenomeno de Ia

exclusion social desde un enfoque integral a traves de
una estrategia marco para la inclusion

1. Favorecer el desarrollo de una sociedad inclusiva, impulsando el papel del
voluntariado como elemento de cohesion social y el desarrollo local como medio
para ofrecer respuestas centradas en las necesidades de cada comunidad y de
todos sus distintos colectivos. Fomentar la creacion de espacios en todos los
ambitos territoriales para debatir y analizar iniciativas, programas y proyectos
de futuro.

e Potenciando la implicacion del voluntariado en todos los proyectos dirigidos a
favorecer la inclusion social, como exponente de una dimension humana que
no puede traducirse en términos contractuales y constituye un pilar basico en el
fomento de la cohesién social.

e Estimulando la capacidad de la red local en las estrategias a favor de la
inclusion social. La respuesta desde la comunidad local es clave en la
prevencion de los fendmenos de exclusion.

e Aprovechando el papel de Cruz Roja Espafiola como interlocutor de las
Administraciones publicas y actor en la prestacion de servicios para colectivos
vulnerables.

e Potenciando la coordinacion con redes, plataformas, organizaciones sociales
para mejorar el alcance y resultados de las acciones.

e Incluyendo las variables ambiental, género, medidas contra la discriminacion y
desarrollo local, asi como componentes de sensibilizacién, en los proyectos
dirigidos al fomento de la inclusién social.

e Apostando por una politica de género para que no exista ninguna
discriminacion por este origen en la asignacion de recursos o beneficios, o en el
acceso a servicios. Sus componentes serian:

* La realizacion de proyectos y acciones para el empoderamiento de las
mujeres,

* |a deteccion de la problematica de género, con datos desagregados
dentro de los proyectos y programas que se lleven a cabo,
formulando propuestas especificas,

* la evaluacién del impacto de género de todos los proyectos de
intervencion y asistencia social,

= trabajar este tema a nivel institucional y dar cuenta de los progresos
mediante informes periddicos.

e Desarrollando y aplicando una politica activa contra la discriminacion, por
razones étnicas, de origen, religiosas, politicas, sexuales, de edad, salud,
discapacidad y aspecto fisico, formulando propuestas especificas:

* realizar una evaluacion del componente de discriminacion de todos
los proyectos de intervencion y asistencia social,

= lograr una mayor sensibilizacion interna sobre este tema, se
promovera una jornada de reflexion y sensibilizacién contra todas las
formas de discriminacion, en todas las oficinas, con especial
participacién de voluntarios, socios y miembros de las comunidades
locales,
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* la aplicacién activa de los principios de igualdad de oportunidades en
los aspectos internos de la Cruz Roja.

Mejorando el papel de Cruz Roja respecto a la generacion de empleo para los
colectivos vulnerables e intensificando la integracién laboral dentro de la propia
Institucion.

2. Facilitar el acceso de los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social a
los derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables para su dignidad y

para el

libre desarrollo de su personalidad: (Ingresos, salud, vivienda,

alimentacion, educacién, participacién e igualdad, etc).

Potenciando la /nclusion econdmica a través de las estrategias del Plan de
Empleo y desarrollando acciones econdmicas, facilitando la mejora de sus
ingresos.

Aumentando la empleabilidad de las personas mas vulnerables, con medidas
destinadas a la formacion, orientacion y acompafiamiento.

Favoreciendo la insercion laboral, mediante la intermediacion, la creacion vy el
apoyo al empleo.

Impulsando propuestas y acuerdos de corresponsabilidad publica y privada,
mediante convenios de colaboracion, propuestas de sensibilizacion y
legislativas.

Potenciando la creacion de empresas de insercidbn y otras iniciativas
empresariales.

Potenciando la /nclusion socio-sanitaria, teniendo en cuenta la dimension bio-
psico-social de la salud, favoreciendo la coordinacion y los canales de
comunicacion entre las distintas areas implicadas.

Destacando la disponibilidad y el acceso a la salud universal como directrices
obligatorias en la lucha contra la vulnerabilidad social, la salud fisica y mental
optimas, como pre-requisitos de cualquier integracion social exitosa, en tanto
refuerzan la capacidad de personas de tratar con los desafios inevitables y
tensiones.

Considerando el género, la edad, la condicidn fisica y el nivel educativo, asi
como la relacién intercultural, como variables importantes al elaborar itinerarios
de salud personalizados.

Considerando el cuidado de salud como una via de entrada hacia otros recursos
de inclusién y “cuidando a los cuidadores”, para que tanto los voluntarios como
el personal laboral vean reducidos los riesgos de accidentes, traumas y niveles
de stress, para que se contribuya a la generacion de un entorno laboral
saludable.

Potenciando el desarrollo local equilibrado y sostenible del territorio a través de
las medidas contenidas en el Plan de Medioambiente y las estrategias en
materia de vivienda.

Contribuyendo, mediante acciones y proyectos, al disfrute de una vivienda
digna por parte de las personas en situacion de vulnerabilidad, sin riesgo de
precarizacion econdémica familiar, como otra de las vias fundamentales de
inclusion social.

Situando todos los proyectos de intervencion en materia de vivienda con los
colectivos en riesgo de exclusién y de sinhogarismo en el ambito territorial de
maxima proximidad.

Estudiando la viabilidad de participar en proyectos de construccion de viviendas
sociales y de gestion de alquileres sociales, en los territorios donde este tema
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sea considerado viable y fundamental desde el punto de vista de la inclusién
social.

Enmarcando estos proyectos de vivienda y alojamiento social con criterios de
eliminacion de barreras arquitectdnicas y dentro de una apuesta por el
desarrollo local armonioso y sostenible.

Emprendiendo prioritariamente acciones para luchar contra el sinhogarismo.

Desarrollando proyectos tendentes a debilitar las desigualdades urbanas vy la
segregacion social de las ciudades (ejemplo: escuelas-taller para rehabilitacion,
proyectos de mejora de la gestion de residuos, servicios de atencion a personas
aisladas geograficamente, etc.).

Potenciando la /inclusion educativa a través de estrategias de capacitacion
social, empoderamiento y ciudadania teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de cada territorio.

Contemplando una dimension formativa o de sensibilizacion social en los
proyectos de intervencion social, segin corresponda mejor a la naturaleza de
los mismos.

Potenciando la formacion y concienciacién de adultos en materia de derechos
econdmicos, sociales y politicos, asi como de sostenibilidad ambiental, de forma
tal que el proyecto de intervencidon se convierta en una via para la inclusién
social de los mismos.

Empleando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TCIs),
gue se han planteado como una via promocional para la comunicacién entre
ciudadanos y entre estos y la administracion.

Desarrollando, a través del Plan de Empleo, con el criterio de “itinerarios-
personalizados”, una actividad formativa de manera transversal con todos los
colectivos de intervencion social.

Elaborando prioritariamente proyectos educativos dirigidos a la infancia y
juventud en dificultad, como forma de amortiguamiento y/o superacion de
aspectos de estas realidades de riesgo.

Apoyando la inclusién de las personas mayores, particularmente aquellas que
viven en condiciones de aislamiento fisico y espacial (por ejemplo, en pequefias
poblaciones), mediante proyectos que contemplen la capacitacion en nuevas
tecnologias (Mueva alfabetizacion).

3. Ofrecer respuestas especificas a personas y grupos sociales en situacion de
riesgo o de exclusion social: inmigrantes y refugiados, personas mayores en
situacion de dependencia, mujeres en dificultad social, personas afectadas por el
VIH/SIDA, reclusos y ex reclusos, consumidores de drogas, infancia vulnerable,
trabajadores sexuales, etc.

Basando nuestra actuacion en el trabajo voluntario y mas cercano al usuario.

Vinculando la intervencion que se desarrolla con todos los colectivos a una red
de Alerta temprana para la deteccion de situaciones de exclusion o riesgo entre
los usuarios de los proyectos de Cruz Roja Espaiiola.

Utilizando una metodologia de itinerarios individualizados como respuesta a los
multiples factores que inciden en los fendmenos de exclusion.

Ampliando la implantaciéon de los proyectos destinados a dar respuesta a la
problematica que las situaciones de dependencia generan en la poblacion
mayor afectada y en sus familias, especialmente mejorando su formacion.

Potenciando las acciones de insercion laboral como via para la inclusién social.
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Promoviendo dichas acciones en el marco preferente del desarrollo
comunitario, contando para ello con instrumentos facilitadores como la
mediacion y la gestién de conflictos.

Desarrollando actuaciones de sensibilizacion y defensa de derechos, asi como
de sensibilizacion ciudadana sobre la realidad particular de cada colectivo.

Inmigrantes y refugiados

Trabajar con los inmigrantes mas vulnerables, con independencia de su
situacion administrativa.

Continuar con los programas de acogida en emergencias, asesoramiento y
orientacion, blsquedas y reagrupacion familiar, empleo e integraciéon en la
sociedad.

Impulsar el desarrollo de proyectos que den respuestas a las necesidades
especificas de mujeres inmigrantes en situacion de mayor vulnerabilidad: jefas
de hogar sin recursos y con responsabilidades familiares, embarazadas sin
recursos, mujeres maltratadas, victimas de trafico de personas.

Ampliar la implantacién del soporte psicoldgico en la atencién a refugiados.

Impulsar proyectos de codesarrollo, de retorno asistido y de prevencion de
victimas de trafico de personas.

Mujeres en dificultad social

Dar prioridad al sector mas vulnerable: mujeres maltratadas, con problemas de
adiccién y aquellas que ejercen la prostitucion.

Hacer hincapié en los componentes preventivos de la exclusién, asi como los
elementos de sensibilizacion.

Fomentar proyectos destinados a asegurar una proteccion mas eficaz para las
victimas de violencia.

Impulsar, dentro del Plan de Empleo, los proyectos dirigidos a facilitar la
insercion laboral de las mujeres maltratadas.

En los procesos de sensibilizacion y comunicacion con las mujeres en dificultad
y riesgo social, incorporando mecanismos que favorezcan la coeduacion y la
educacién no sexista.

Personas mayores

Reestructurar el Programa de Atencién a Personas Mayores, dimensionando
cuatro areas de trabajo: 1) Provisién de servicios; 2) Defensa de derechos 3)
Promocion de la participacion social 4) Impulso de estrategias dirigidas a
afrontar los retos que plantea el envejecimiento en los programas de
Cooperacion al Desarrollo.

Ampliar los programas de respiro como respuesta a la problematica de las
personas que proveen cuidados a los mayores dependientes (cuidadores
informales).

Facilitar el acceso de las personas mayores a actividades relacionadas con el
concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Continuar la linea de
trabajo de investigacion y fomento de la aplicacion de las nuevas tecnologias
en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

Ampliar la implantacién de programas de envejecimiento saludable que incidan
en la prevencion de la dependencia, en los aspectos fisico, psicologico y social.
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Personas drog

Fomentar la extension territorial de proyectos de caracter intergeneracional,
facilitando su aplicacion a las distintas realidades territoriales.

odependientes

Elaborar un nuevo Programa Marco de intervencién en el ambito de las
drogodependencias.

Potenciar el desarrollo de proyectos de prevencion y de habitos saludables,
especialmente entre la infancia y la juventud.

Desarrollar proyectos dirigidos, tanto a conseguir una abstinencia total, como a
lograr que el consumo se haga en las mejores condiciones posibles, reduciendo
danos y evitando comportamientos de riesgo. Para ello, proseguir con
distribuciéon de material preventivo, control, seguimiento y tratamiento de
enfermedades, captacién de mediadores sociales, vacunaciones, e informacion
sobre recursos.

Mejorar las condiciones de empleabilidad y obtencidn de ingresos estables por
parte de las personas drogodependientes, como parte fundamental de su
inclusién social.

Personas afectadas por el VIH / SIDA

Desarrollar campaiias y servicios, como: actuaciones contra la estigmatizacién y
la discriminacion de las personas seropositivas; desarrollo de programas
educativos para jovenes, consumidores de drogas por via parenteral,
trabajadores del sexo y personas seropositivas; estrategias para la reduccién de
dafios; proyectos destinados a mujeres embarazadas en situacion vulnerable,
particularmente para prevenir la trasmision madre-hijo en caso necesario;
orientacion y facilitacion del acceso al tratamiento de personas seropositivas.

Reforzar la capacidad de actuacién, compartiendo las experiencias vy
adquiriendo habilidades, colaborando con diferentes redes que trabajan en el
marco creado por los Planes Nacionales de Control del SIDA.

Infancia y juventud en dificultad

Seguir trabajando con menores que atraviesen una situacion temporal o
definitiva de mayor vulnerabilidad en cuanto que algun factor de su equilibrio
se ha visto afectado: fisico (enfermedades, discapacidades), psiquico
(trastornos de conducta, psicopatologias,...) y social (crisis familiares,
violencia...)

Potenciar el trabajo con menores extranjeros no acompanados desde la dptica
de sus derechos y a favor de su inclusion social.

Potenciar proyectos de emancipacion juvenil.
Desarrollar proyectos intergeneracionales.

Impulsar el desarrollo de proyectos de educacion en valores y habilidades
sociales con la infancia y juventud marginada con proyectos interrelacionados
para conseguir una atencidn integral.

Enlazar las acciones de proteccion con las actuaciones preventivas
desarrolladas por Cruz Roja Juventud.

Potenciar el disefio de programas educativos en medio abierto relacionados con
la violencia o delincuencia juvenil.
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Poblacion reclusa y ex reclusa

Continuar desarrollando actividades y servicios en las instituciones
penitenciarias, como la atencion a drogodependientes; la gurderia “vis a vis" y
la ocupacion del ocio y reinsercion.

Desarrollo de proyectos que impliquen la inclusién social de las personas ex
reclusas, a través de unidades dependientes (pisos de reinsercion) y fomento
del trabajo en beneficio de la comunidad.

Atender a las personas en situacién de mayor vulnerabilidad, como la acogida
de los reclusos enfermos de SIDA.

Discapacitados

Consolidar y mejorar nuestra red de recursos, en coordinacion y participacion
con las instituciones del Estado a nivel nacional, las entidades territoriales y
locales, las ONG vy la sociedad civil, particularmente las personas con
discapacidad y sus familias.

Dirigir nuestro esfuerzo hacia las personas con menos posibilidades de acceso y
aprovechamiento de otros recursos ordinarios y/o especificos.

Incidir en el desarrollo y utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion para este colectivo.

Aplicar progresivamente la normativa de accesibilidad a nuestros edificios.

4. Vincular la accién a favor de la inclusiéon social a un concepto de calidad de la
intervencion.

Impulsando la linea de trabajo de procesos de calidad de gestion.

Adoptando una metodologia de trabajo participativa y en red, fortaleciendo los
niveles de coordinacion y operativos en los distintos ambitos territoriales, que
redunden en una mejora en la gestién, una mayor satisfaccién de los usuarios y
de los recursos humanos.

Estimulando y capacitando a las personas usuarias de los proyectos para que
se impliguen en la definicién de sus necesidades, el disefio de las respuestas y
la defensa de sus derechos.

Incorporando la participacion del voluntariado como un elemento sustancial de
calidad en el disefio y ejecucion de los proyectos.

Estableciendo una unidad de investigacion aplicada a la intervencion, para
mejorar la calidad de la intervencion.

Implantando un sistema de alerta social que, con caracter preventivo,
proporcione informacion urgente sobre los casos de mayor gravedad en los
procesos de exclusion, permitiendo desarrollar estrategias para la priorizacion e
intervencion tempranas.

Seleccionando buenas practicas en la inclusion social, que puedan ser
replicables y constituyan modelos o guias para mejorar la intervencion.

Fomentando un analisis de la calidad centrado en la valoracion de la mision y
los objetivos generales, con el desarrollo y el impacto de los proyectos en la
poblacion destinataria.

Realizando un andlisis de todos los proyectos centrados en la provision de
servicios, valorando su pertinencia, viabilidad y sostenibilidad.

Desarrollando proyectos de evaluacion continua que permitan reajustar la
intervencién a los nuevos contextos y demandas sociales.
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5. Favorecer

Favoreciendo las sinergias en un marco de gestion del conocimiento dentro de
la organizacion.

Estableciendo dispositivos adecuados como las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién para la difusion de resultados.

Ampliando las estrategias enfocadas a “cuidar al cuidador’, dotando a los
recursos humanos que intervienen en los proyectos de herramientas de
capacitacion continua y defensa ante el estrés y el desgaste.

el desarrollo del plan de medio ambiente asumiendo sus lineas de

accion en cada uno de los proyectos:

Iniciando un proyecto de gestion ecoldgica dentro de la Institucion.

Potenciando la conservacion y mejora del entorno a través de acciones de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general.

Apoyando acciones medio ambientales encaminadas a mejorar la calidad de
vida de las personas.

Trabajando en Red con otras organizaciones en este campo.
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Impuisar el desarrollo de proyectos de promocion de la

salud y la reordenacion de los centros sanitarios.

Promocion de la salud:

6. Identificar y definir los programas y proyectos de salud atendiendo a las
necesidades, tanto en el ambito de prevenciéon, como de formacion y educacion
para la salud.

6.1. Identificar las necesidades de la poblacién en materia de salud:

e Estableciendo mecanismos de deteccidn y valoracidon de necesidades con:
= Agentes externos: Administracion sanitaria competente (tanto a nivel
central/autonoémico/local) y otras entidades publicas o privadas.
= Agentes internos: Conociendo qué es lo que se viene haciendo en la
Institucion en materia de salud.

e Elaborando un "catdlogd" de necesidades en materia de promocion de la salud.

e Priorizando areas (p.ej., drogas, SIDA, accidentes, identificacion del riesgo
medioambiental, etc) y/o colectivos de intervencion (p.ej, nifios, jovenes,
adultos, personas mayores, personas con discapacidad,...)

6.2. Redefinir las estrategias de intervencion de Cruz Roja Espafiola en esta area:

e Analizando las capacidades de la Institucion a la hora de abordar un proyecto
de salud.

e Contemplando la participacion del voluntariado en los proyectos que se vayan a
acometer.

e Identificando y elaborando programas/proyectos en materia de promocién de la
salud.

e Procurando el establecimiento de convenios/acuerdos que aseguren la
financiacion de las acciones a desarrollar.

6.3. Iniciar una linea de I+D en algun programa/proyecto de salud que se valore como
prioritario o de especial interés para la sociedad y/o para la Institucion.

6.4. Potenciar la realizacion de campafias de prevencion en materia de salud,
identificando nuevos "yacimientos saludables" (oportunidades) y "colectivos diana":

e Continuando con las campanas de prevencion de accidentes (carretera, verano,
domésticos, laborales,...).

e Logrando la fidelizacion de espdnsores para las mismas, que nos permita
asegurar su continuidad.

e Aprovechando la celebracion del "Dia Mundial de la Salud' (7 de abril) para
llevar a cabo una accién a nivel nacional que sirva de escaparate para la
intervencion de Cruz Roja Espaiiola en este ambito.

e Continuando con la participacion en las campafias de ambito europeo (Dia
Mundial de los Primeros Auxilios, Campaia Europea de Seguridad Vial, etc...)
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7. Desarrollar los programas y proyectos de salud, de acuerdo con los responsables
sanitarios en cada caso.

8. Implicar a

Estableciendo canales y mecanismos de coordinacion inter-institucional con
instituciones, entidades, asociaciones, etc...

= Grupo de Trabajo Europeo en Primeros Auxilios.

= Consejo Espafiol de Resucitacion Cardiopulmonar.

= Instituto Mapfre de Seguridad Vial.

= Administraciones (p.€j., Direccion General de Salud Publica)

= Mutuas de trabajo

= Otros...

Manteniendo permanente actualizada la oferta formativa de Cruz Roja Espafiola
en Primeros Auxilios.

Incorporando conocimientos basicos de primeros auxilios (en modulos
adaptables) a la capacitacion de voluntarios y empleados en todos los
itinerarios formativos.

Impulsando la difusion y formacion del sistema PAS como pautas de
comportamiento basico.

Capacitando a formadores de primeros auxilios en metodologias de formacion a
distancia, logrando extender la misma e incorporandola a la oferta formativa de
Cruz Roja Espafiola.

Desarrollando el conocimiento y la oferta formativa en el area de Medio
Ambiente.

Incorporando la formacion en apoyo humano y psicolégico a los diferentes
itinerarios formativos.

los voluntarios para su actuacion como agentes de salud, en la

identificacion de necesidades y en el desarrollo de los programas especificos y

formacion.

9, Establecer

Incorporando en todos los proyectos de intervencion de la salud la figura del
voluntario.

Contemplando la figura del voluntario en los programas/proyectos que se
definan.

el flujo de informacion adecuado dentro de los distintos ambitos de la

Institucion, de todas las acciones y proyectos que se estan realizando en
intervencion de la salud.

Definiendo el papel a desempefiar por el Departamento de Salud con los
Departamentos de la Institucion que estan llevando a cabo programas /
proyectos en el ambito de la salud.

Asegurando la coordinacion de las acciones que se emprendan por parte de los
diferentes niveles territoriales.

Centros sanitarios:

10. Negociar con las diferentes Administraciones Publicas la viabilidad de los centros

sanitarios.

Negociando con las autoridades sanitarias los convenios de prestacion de
asistencia actualizando su articulado a las necesidades de cada centro

Negociando, atendiendo a la viabilidad de cada centro nuevas lineas de servicio
en atencién sociosanitaria.
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e Reconvirtiendo parcial o totalmente los centros de agudos en centros socio-
sanitarios.

e Logrando la integracion del Centro de Transfusion de Asturias en la Consejeria
de Salud del Principado

11.Proceder a la venta o la cesion de la gestion de aquellos centros que no puedan
ser negociados con las diferentes Administraciones Publicas, garantizando el
equilibrio en el mercado sanitario.

e Impulsando la cesion de la gestion de los hospitales de la Institucion,
garantizando su viabilidad asistencial y el equilibrio en el mercado sanitario,
evitando asi la disminucién del patrimonio.

12. Mantener un equilibrio presupuestario adecuado, minimizando los riesgos en la
gestion, en tanto se den las condiciones para la extincion del centro.

e Diversificando clientes de los centros sanitarios intentando evitar dependencia
en la facturacion de la actividad realizada.

e Realizando un seguimiento presupuestario, estableciendo sistemas de
reduccion de costes,

e Favoreciendo el flujo de informacion inter-centros para un mayor
aprovechamiento de oportunidades y recursos.

e Impulsando el desarrollo de actividades afines a la Institucién en los centros,
programas de salud, cooperacién internacional.
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Fortaceler Ia capacidad de Cruz Roja Espaiiola en materia

de preparacion para desastres e intervencion en
emergencias, cony para la comunidad.

13. Actualizar las prioridades y acciones a desarrollar por parte de Cruz Roja
Espaiiola en el ambito de la prevencion, mitigacion y rehabilitacion en desastres
e intervenciéon en emergencias.

e Realizando para los diferentes ambitos territoriales un analisis de los riesgos
existentes sobre la base del Plan de Emergencia de Protecciéon Civil u otros
estudios disponibles.

e Determinando, sobre la base de los riesgos identificados en el territorio,
acciones concretas prioritarias a desarrollar en materia de prevencién de
situaciones que ponen en peligro la vida, la salud y el medio ambiente de las
personas.

e Divulgando consejos a la poblacion sobre como actuar en situaciones de
emergencia, que permitan generar conductas de autoproteccion, sean estas
conductas generalistas o especificas para riesgos concretos.

e Incorporando acciones concretas de ayuda a las personas en materia de
limpieza, suministro de enseres y rehabilitacion de viviendas como
consecuencia de inundaciones en el mayor numero de asambleas locales
posibles, con el apoyo y asesoramiento necesario por parte de los ambitos
autondmicos y provinciales.

e Realizando un analisis de riesgos en las costas, en base a la flota que puedan
precisar asistencia (pesquera, deportiva, trafico en general de embarcaciones,
etc), a la climatologia predominante, teniendo en cuenta los recursos existentes
de otros agentes, (Sasemar, Guardia Civil, Servicio de vigilancia aduanera)
susceptibles de ser utilizados para intervenir en emergencias maritimas.

e Determinando las acciones concretas a desarrollar en materia de prevencion de
situaciones que ponen en peligro la vida humana en la mar y el medio
ambiente marino y las acciones a desarrollar para conseguir un completo
despliegue de unidades de Cruz Roja Espafiola como complemento al actual y
previsto por la Administracion (Sasemar).

14. Fortalecer las capacidades de las Asambleas Locales para que desarrollen
acciones de sensibilizacion respecto a los riesgos previsibles, peligros y
vulnerabilidades que se puedan producir.Elaborando modelos de herramientas

divulgativas tanto generalistas como especificas relacionados con el
conocimiento de los riesgos previsibles, peligros y vulnerabilidades que puedan
existir en el territorio.

o Difundiendo a través de seminarios y jornadas estas herramientas asi como las
estrategias existentes para su manejo. Sensibilizando desde los diferentes
ambitos territoriales a los poderes publicos y los ciudadanos para que tomen
conciencia de los riesgos, peligros y vulnerabilidades que afectan a su territorio.

e Organizando ejercicios de simulacién que recojan las capacidades y recursos de
Cruz Roja Espafiola en materia de intervencién en Emergencias con especial
atencién en los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias existentes.
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e Implicando a la poblacion en las acciones de planificacion y preparacion para
desastres con el objeto de lograr una actitud y conducta proactiva ante los
riesgos.

15. Introducir mejoras metodoldgicas y materiales para la intervencion en
emergencias y servicios preventivos que permitan incrementar la capacidad y
velocidad de respuesta Incorporando como una herramienta de trabajo para la gestion,

los documentos de organizacion de los Programas del Plan de Intervencion en
Socorros y Emergencias.

e Analizando, desde los distintos ambitos territoriales, la demanda existente de
los dispositivos de cobertura socio sanitaria, generada por parte de
organizadores de actos publicos, que requieren de servicios de cobertura socio
sanitaria.

e Definiendo la oferta de servicios de Cruz Roja Espafiola en esta materia para
cada ambito territorial.

e Divulgando entre los organizadores de actos publicos la oferta de servicios,
indicando claramente el espiritu y objetivos de Cruz Roja, asi como las
condiciones que hay que reunir para que se pueda prestar este tipo de
servicios.

e Estableciendo un criterio comun ante solicitudes de cobertura que impliquen la
participacion de recursos asociados a varios territorios, utilizando las diferentes
referencias de costes de los ambitos a los que se encuentren adscritos los
recursos.

e Formulando proyectos dirigidos a la renovacién y adquisicion de nuevos
equipamientos para los Programas del Plan de Intervencion en Socorros y
Emergencias.

e Potenciando la progresiva sustitucion de embarcaciones del nivel A, por nuevas
de intervencion rapida (nivel B), a medida que vayan detectandose
desviaciones por escasa operatividad, antigiiedad de las unidades existentes
y/o grandes costes de mantenimiento.

e Incrementando los recursos para difundir alertas tempranas a los miembros de
Cruz Roja, en especial a los que participen en los Equipos de Respuesta
Inmediata en Emergencias (ERIE's), sobre situaciones de riesgo que se
pueden manifestar.

e Generando una mayor capacidad de intervencion en los diferentes ambitos
territoriales, realizando mayores esfuerzos organizativos para los Equipos de
Respuesta Inmediata en Emergencia.

16. Apoyar las iniciativas de las Asambleas Locales en la coordinacion y
aprovechamiento de los recursos.Mancomunando servicios y recursos cuando la
realidad y el entorno lo permitan.

e Centralizando la recepcion de la demanda y la organizacién de los dispositivos
de cobertura socio sanitaria a actos de riesgo previsible, concentrando en un
Unico punto los recursos materiales.

e Fortaleciendo nuestra oferta de servicios en términos de calidad y de cantidad,
para lograr un mayor nivel de disponibilidad de los recursos, procesos de
gestion mas adaptados y rigurosos, y la ampliacion de la capacidad de
cobertura a la demanda.

e Facilitando que se pueda mancomunar la gestion de la intervencién en
emergencias, mediante la centralizacion de la recepcion de las demandas de
intervencion en el centro de coordinacion territorial, concentrando si es
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necesario y posible en términos de tiempo de respuesta en un Unico punto los
recursos materiales de los ERIE".

17.Crear perfiles de puestos que faciliten la integracion del voluntariado en las
acciones de Socorros y Emergencias.

e Proponiendo la relacion de puestos de actividad definidos para la accion
voluntaria a desarrollar en los Programas del Plan de Intervencion en Socorros
y Emergencias, para su aprobaciéon y remision a los Comités Autondmicos y
Provinciales.

e Definiendo cada ambito territorial la oferta de accién voluntaria en el conjunto
de su territorio con la necesaria participacion de los ambitos locales, comarcales
e insulares.

e Capacitando a los responsables y técnicos de los programas del Plan de
Intervencidn en Socorros y Emergencias para un mejor desarrollo de sus tareas
de gestion en relacion con la participacion de voluntarios.

e Implicando al voluntariado en la identificacion de nuevas necesidades en los
diferentes programas, proponiendo la creacién de nuevos puestos de actividad
y los perfiles requeridos.

18. Capacitar al voluntariado en los nuevos estandares de socorros y emergencias.
e Revisando los contenidos de la formacién basica en socorros.

e Flexibilizando los contenidos y potenciando la modulacion del itinerario
formativo del Plan de intervencion en socorros y emergencias.

e Elaborando e impulsando los contenidos y el proceso formativo de la
capacitacion de los miembros de los ERIEs.

19. Desarrollar mecanismos que faciliten el respaldo y apoyo entre territorios, en
situaciones de emergencia y/o crisis.

e Actualizando de forma permanente en la intranet de Cruz Roja Espaiola el
mapa de capacidades de la organizaciéon para la intervencién en Emergencias
sobre la base de los ERIE s homologados.

e Estableciendo en los ambitos autonémicos y provinciales, el centro de
coordinacion territorial encargado de asumir las tareas de recepcién de
demandas de intervenciéon, movilizacién de recursos y seguimiento de la
intervencion.

e Manteniendo desde el Centro de Coordinaciéon, una especial vigilancia de la
evolucion de las situaciones de riesgo para incentivar la intervencion de Cruz
Roja, asi como respaldar y apoyar esta intervencion realizando su seguimiento.

e Informado desde los diferentes ambitos territoriales al Centro de Coordinacion
de Cruz Roja Espaiola de los acuerdos y convenios que formalicen los Comités
territoriales, con sus correspondientes administraciones competentes en
materia de proteccion civil.

20. Potenciar la participacion en la elaboracion de protocolos de actuacion en
emergencias de los diversos niveles (local, comarcal, provincial y autonémico),
estableciendo cual es la actuaciéon concreta, vinculandola a los Equipos de
Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE's).

e Promoviendo jornadas de trabajo dirigidas a fomentar la participacion de
responsables y jefes de Equipo de ERIE's, para definir procedimientos de
actuacién concretos y homogéneos.
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Estableciendo un calendario anual, en donde se recojan actividades de los
diferentes ambitos territoriales, que permita actualizar los protocolos de
actuacion de los ERIE"s.

Elaborando instrumentos de seguimiento y evaluacion de las actuaciones, para
tomar decisiones encaminadas a adoptar medidas de mejora sobre los
procedimientos establecidos.

Promoviendo desde los diferentes ambitos territoriales el intercambio de
experiencias y buenas practicas.

21. Fomentar el establecimiento e implantacion de estandares para la intervencion y
comunicacion que faciliten una asistencia de calidad acorde con nuestro

entorno.

Adaptando la gestion de los diferentes dmbitos territoriales a las estrategias y
herramientas que contienen los documentos de organizacién de los Programas
del Plan de Intervencion en Socorros y Emergencias.

Incorporando a nuestros equipos aquellos recursos cuya eficacia para la
intervencién se encuentre demostrada, mediante organizaciones y sociedades
de caracter cientifico, con especial atencion a aquellos que ya estan siendo
utilizados por otras entidades, respetando en todo caso la normativa existente
y los requerimientos establecidos.

Definiendo el dispositivo tipo minimo para la prestacion de servicios ante
cualquier demanda de cobertura socio sanitaria a actos de riesgo previsible.

Estableciendo un modelo que posibilite relacionar los niveles de riesgo
previsible con el dimensionamiento modular del dispositivo a organizar y
ofrecer a los promotores y organizadores de actos publicos.

Elaborando un catalogo de recursos materiales homologados por Cruz Roja
Espanola, como herramienta de referencia para los diferentes ambitos
territoriales. La incorporacion de estos recursos al catalogo se realizara
mediante una evaluacion objetiva previa.

Creando protocolos que recojan las estrategias y herramientas a disposicion de
los distintos ambitos territoriales para la difusion en los medios de
comunicacién de las actividades de Cruz Roja relacionadas con los Programas
del Plan de Intervencién en Socorros y Emergencias, recogiendo las figuras o
perfiles de las personas responsables de la ejecucion de las acciones y tareas.

22.Asegurar una respuesta especializada en la atencion a las necesidades
psicosociales de las victimas, familiares y allegados afectados por una situacion
de emergencia o catastrofe.

Impulsando la creacién de ERIE s especializadas en Intervencidn Psicosocial en
los dmbitos autonémico y provincial.

Organizando jornadas de trabajo dirigidas a los responsables, jefes de equipo y
miembros de los ERIE" s especializados en Intervencion Psicosocial para revisar
y actualizar los aspectos organizativos y procedimientos de estos equipos.

Realizando ejercicios practicos que tengan por objeto asegurar el correcto
entrenamiento de los miembros de los ERIE"s especializados en Intervencién
Psicosocial.

Facilitando la presencia de los responsables, jefes de equipo y miembros de los
ERIE" s especializados en Intervencion Psicosocial en todos aquellos congresos,
seminarios, foros de debate técnico sobre la intervencion psicosocial que se
consideren de interés por su contenido institucional y cientifico.
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e Definiendo criterios y herramientas que permitan evaluar la actuaciéon de los
ERIE" s especializados en intervencidn psicosocial, divulgando este trabajo a los
responsables y jefes de equipo para su utilizacion.

e Promoviendo un espacio, utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles,
para el intercambio de experiencias y buenas practicas.

e Realizando acuerdos y/o convenios con las administraciones competentes
tendentes a integrar los ERIE s especializados en Intervencidn Psicosocial en
los respectivos Planes de Emergencia de proteccion civil.

e Ofertando la prestacion de servicios en materia de Intervencién Psicosocial en
Emergencias, a través de los ERIE's, a empresas y entidades dedicadas al
transporte publico de viajeros, por via aérea, maritima y terrestre, para la
atencidn a situaciones derivadas de accidente u otras Emergencias.

e Elaborando material divulgativo dirigido a las personas que se ven afectadas
por una situacion de emergencia para prevenir los efectos mas negativos de
caracter psicosocial.

e Velando por el impulso y desarrollo de proyectos encaminados a dar un soporte
adecuado al personal de Cruz Roja que interviene en emergencias para
garantizar su bienestar psicosocial.

23. Concentrar los recursos de Cruz Roja Espaiola en socorros y emergencias, en las
Asambleas Comarcales que asi lo permitan, en forma de comarcalizaciones o
estructuras similares, consiguiendo asi la optimizacion de dichos recursos.

e Aprovechando las estructuras existentes a nivel comarcal, donde existan, para
realizar esta gestion

e Elaborando las estrategias y técnicas de gestion que permitan mancomunar la
gestion de estas actividades, incluyendo todos los aspectos organizativos
necesarios, con especial incidencia en los de gestiéon econémica y de recursos
humanos y materiales.

24. Promover la accion de la Cruz Roja Espaiiola en la denominada “Cadena de /a
supervivencia’ en el marco de la atencion prehospitalaria derivada de
situaciones de urgencia y/o emergencia. ®

e Definiendo las actividades que en materia de asistencia sanitaria
prehospitalaria, en el marco de la cadena de la supervivencia, puedan ser
desarrolladas por los diferentes ambitos territoriales en sus respectivos Planes
de Accidn, de acuerdo a su realidad territorial.

e Concertando previamente la realizacidon de estas actividades mediante acuerdos
y/o convenios con:

= Los promotores y organizadores de actos publicos.

= Las Administraciones publicas sanitarias y/o entidades publicas asi
como empresas prestatarias de servicios puUblicos de asistencia
sanitaria prehospitalaria de urgencias y/o emergencias.

= Las Administraciones competentes en materia de proteccidon civil y
espectaculos publicos.

25. Aprovechar las capacidades y los recursos humanos y materiales existentes en
Cruz Roja Espaiiola para la proteccion medio ambiental y la lucha contra la
contaminacion.

8 La cadena de la supervivencia define las medidas a adoptar para aumentar las posibilidades de sobrevivir de una persona afectada por una
urgencia y/o emergencia sanitaria, esta medidas consisten en: Alerta precoz al sistema de emergencia médica, atencién basica precoz,
desfibrilacion precoz, atencion especializada precoz. En situaciones de Emergencia la muerte no tiene porqué ser inmediata. Se dispone de un
margen de 4-5 minutos para iniciar actuaciones que, sustituyendo artificialmente las funciones vitales, prolonguen el tiempo en que pueden
aplicarse otras técnicas capaces de restaurar la actividad espontanea de estas funciones.
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Utilizando las capacidades de Cruz Roja Espafiola derivadas de la ejecucion de
los Programas del Plan de Intervencion en Socorros y Emergencias en aquellas
tareas derivadas de la proteccion medio ambiental y de la lucha contra la
contaminacion tanto en el medio terrestre como acuatico.

Incorporando las estrategias y recursos necesarios para reforzar esta capacidad
para posibilitar la intervencion de Cruz Roja Espafiola en estas tareas.

26. Facilitar que en los planes de accion de las Asambleas Locales se contemplen los

niveles de

intervencion a desarrollar en su ambito territorial y los sistemas de

coordinacién internos y externos.

27. Establecer

Facilitando informacion a través de la figura de su Coordinador, asi como de los
responsables y técnicos adscritos a los Programas del Plan de Intervencion en
Socorros y Emergencias, para que los distintos ambitos territoriales puedan
definir sus niveles de intervencion a desarrollar, asi como los mecanismos y
sistemas de coordinacién, para la conexiéon de las actividades de Socorros y
Emergencias de Cruz Roja Espaiiola con los sistemas publicos de salud y de
proteccion civil.

acuerdos formales con las administraciones publicas para la

cooperacion y coordinacion en el desarrollo de las actuaciones en socorros y
emergencias, potenciando la integracion de Cruz Roja Espafola en el 112, en
todo su territorio nacional.

Suscribiendo Acuerdos y/o Convenios con la Administracién Publica competente
en su territorio en materia de Proteccion Civil, estos Acuerdos y/o Convenios
deberan recoger como minimo los siguientes aspectos:
= Las normas reguladoras de las actuaciones conjuntas encaminadas a
conseguir la éptima utilizacién de los recursos humanos y materiales
ante situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe y calamidad
publica.
= Las acciones a desempefiar por ambas partes al objeto de adecuar
los recursos humanos y materiales de Cruz Roja Espafiola a las tareas
asignadas en los Planes de Emergencia de Proteccién Civil.
= Los medios personales y materiales, inclusive la financiacion, que
ambas partes aporten para la realizacion de las acciones anteriores.
= Los programas de formacion y perfeccionamiento del personal de
Cruz Roja Espanola que puedan verse implicado en las actividades
derivadas de las tareas asignadas en los Planes de Emergencia de
Proteccion Civil.
= La participacion de Cruz Roja Espanola en las actividades de
planificacion de proteccién civil a la hora de elaborar los Planes de
Emergencia en aquellos aspectos del Plan que contemplen la
participacion de los recursos de Cruz Roja.
* Los mecanismos de coordinacion operativa entre la Cruz Roja
Espafiola y el organismo encargado de Proteccién Civil en el ambito
territorial.

Identificando las actividades que se realizan, en el marco de los Programas del
Plan de Intervencion en Socorros y Emergencias que no sean competencia de
ninguna Administracién Publica, o si son competencia, no hayan sido
desarrolladas, al objeto de incluir esta cartera de servicios en acuerdos
formales a establecer con las entidades prestatarias del servicio de atencién de
llamadas de urgencia 112.
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Reforzar el compromiso humanitario de Cruz Roja
Esnaiiola con las personas y colectivos vuinerables

promoviendo el desarrolio de sus capacidades a largo
plazo.

28. Mejorar el impacto y la calidad de nuestras intervenciones, dedicando esfuerzos
en planificacion y coordinacion, consolidando herramientas de coordinacion,
informacion y gestion.

e Avanzando en la sistematizacion de los procedimientos de gestion de las
intervenciones de desarrollo.

e Definiendo, por cada uno de los proyectos, criterios de calidad, estableciendo
standards minimos y una estrategia de implantacion territorial del sistema de
evaluacion de calidad disefiado.

e Implantando sistemas de gestion unificada en aquellos proyectos que
configuran un programa unitario con un Unico objetivo.

e Priorizando un sistema de seguimiento y reajuste de la actividad, en funcion del
cumplimiento de objetivos, que garantice que no se produzcan desviaciones
que desvirtten el fin Gltimo del proyecto.

e Analizando los resultados de las intervenciones en términos cualitativos para
valorar la consecucion de los objetivos marcados y nuestro impacto.

e Mejorando la formacion del personal de Cruz Roja Espafiola en materia de
salud comunitaria, bienestar social y preparacion para desastres.

e Estableciendo un sistema formalizado de evaluacion de las intervenciones de
cooperacion internacional para el desarrollo en Cruz Roja Espanola.

e Incrementando el saber hacer de la organizacion mediante la recopilacion de
experiencias y la elaboracion de guias de buenas practicas.

e Promoviendo y consolidando equipos de evaluaciéon de programas y proyectos
de Cooperacion Internacional como mecanismos de mejora de la intervencion
social, sanitaria y econdmica en las actuaciones de cooperacion al desarrollo,
cooperacion institucional, ayuda humanitaria y educacion al desarrollo.

29. Promover actividades de cooperacion frente a nuevas situaciones de
vulnerabilidad,"/a nueva agenda social’, de manera transversal en el mayor
nimero de intervenciones posibles (personas que viven con el VIH/SIDA,
infancia, mujer...).

e Estableciendo como prioritario la generacidn de nuevas intervenciones que
apoyen directa o transversalmente a colectivos como la infancia, la mujer, las
personas mayores... como componentes activos de las nuevas causas de
vulnerabilidad.

e Potenciando la generacion de intervenciones que ayuden a combatir el
VIH/SIDA; las desigualdades de género, las consecuencias de los conflictos
armados, las consecuencias de las crisis sociales... como parte de las nuevas
causas de la vulnerabilidad.
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30. Elaborar estrategias regionales y subregionales para lograr una mayor
concentracion geografica y sectorial que aseguren un mayor impacto de la
intervencion y promuevan el desarrollo de programas regionales que atiendan a
problematicas comunes- VIH/SIDA, malaria, preparacion para casos de
desastres, niios soldado...

e Estableciendo jerarquias de prioridades precisas para lograr una mayor
concentracion geografica y sectorial que asegure un mayor impacto de la
intervencion.

e Formando al personal implicado en la elaboracién de Estrategias.

e Consolidando la elaboracién de Estrategias y Planes regionales y subregionales
en las que se establezcan las directrices para trabajar en los sectores
prioritarios de actuacion y asi como las areas geogréficas.

e Formulando proyectos de Cooperacion de acuerdo a las estrategias de
intervencion.

e Garantizando la coherencia y continuidad de los resultados y objetivos
marcados por las estrategias mediante la formulacion de proyectos.

e Estableciendo mecanismos de coordinacién entre las areas de cooperacion de
toda la red territorial y Oficina Central a fin de garantizar un marco unificado de
intervencidn ante cada Sociedad Nacional.

31.Proponer programas de trabajo anuales para el conjunto de la accion
internacional, con el fin de establecer prioridades de trabajo precisas a ejecutar
en el afio en curso y definir en el nivel operacional los objetivos y lineas de
trabajo, coordinando la accion con las intervenciones de la Federacion
Internacional y de otras Sociedades Nacionales, haciendo participe de estos
programas a la estructura territorial.

e Elaborando programas de intervencion conjuntamente con las Sociedades
Nacionales, de acuerdo a sus planes de accidn, a nuestro Plan de Cooperacion
y a las Estrategias definidas.

e Estableciendo un sistema de planificacion y programacién anual con la
participacion de los diferentes ambitos territoriales y en consulta con otras
Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el Comité Internacional de
la Cruz Roja con el fin de establecer prioridades de trabajo precisas a ejecutar
en el afo en curso.

e Integrando los planes anuales de los diferentes programas en un plan anual
por areas geograficas y para aquellos paises que se consideran prioritarios a
través de planes-especificos.

e Usando y difundiendo el CAS® (Estrategias de Acuerdos de Cooperacion) y el
Plan de Cooperacidn Internacional como marco de referencia para el trabajo en
Cooperacién Internacional de Cruz Roja Espafiola.

e Articulando proyectos de cooperacion plurianuales con los Planes de Desarrollo
de las Sociedades Nacionales, evitando que sean experiencias aisladas y sin
continuidad.

e Mejorando los sistemas de coordinacion y cooperacion en el seno del
Movimiento estableciendo sistemas consensuados y compatibles con la
independencia de cada Sociedad Nacional.

9 Estrategias para Acuerdos de Cooperacion (CAS- Cooperation Agreement Strategy ): Acuerdos que recogen las lineas de accién y las
prioridades de actuacion para la cooperacion del Movimiento en un pais o en una region.
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Promoviendo la elaboracion de Planes Regionales que definan las lineas de
accion de las Delegaciones Regionales e incluyan prioridades indicativas para la
coordinacion y cooperacion con el resto de las Sociedades Nacionales.

Impulsando la creacidon de consorcios entre Sociedades Nacionales para la
financiacion y ejecucion de proyectos en paises y sectores prioritarios.

Elaborando y concretando los mecanismos que mejoren la capacidad de las
Sociedades Nacionales que lo necesiten en aspectos esenciales para el
desarrollo institucional tales como la gestién y recaudacion de fondos, los
procedimientos de captacion de voluntariado y la puesta en marcha de
sistemas de formacion.

Asegurando que los proyectos de cooperacion para el desarrollo impulsados
desde Cruz Roja Espaiola incorporan componentes de desarrollo institucional
necesarios para garantizar su viabilidad.

Fomentando la presencia de delegados con indicaciones claras y precisas para
la coordinacion y apoyo institucional.

32. Consolidar las nuevas areas geograficas y sectoriales de trabajo.

Manteniendo como regiones prioritarias América Latina y Africa:

América Latina:

Africa:

Elaborando planes de desarrollo y en general de fortalecimiento de las
capacidades de planificacién, mejora de la autosuficiencia financiera y
fortalecimiento de los recursos humanos.

Prestando especial importancia al fortalecimiento de las Delegaciones
Regionales y de Pais y al apoyo al CORI.

Impulsando las actividades de las Sociedades Nacionales de la region en
materia de difusion y promocion del Derecho Internacional Humanitario y los
Derechos Humanos.
= América Central, se continuara trabajando en El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y se duplicaran esfuerzos para
consolidar acciones en Costa Rica y Panama y Belice. Se dara
prioridad a los proyectos de salud primaria, preparacion para
desastres, VIH/SIDA, desarrollo comunitario y desarrollo econdmico
= Area Andina, y especialmente los paises con mayores niveles de
pobreza -Bolivia y Ecuador- o donde a las situaciones de
vulnerabilidad se le suma la persistencia de conflictos armados, como
en Colombia, dando prioridad a los proyectos de preparacion para
desastres, atencion primaria en salud, agua y saneamiento,
desarrollo comunitario y al desarrollo institucional.
= En el Caribe, se seguird trabajando en Cuba y en la Republica
Dominicana desarrollando un esfuerzo sostenido para programas de
desarrollo social, asi como se realizaran esfuerzos para priorizar
nuestro apoyo a la R. Haiti. Asimismo, se iniciaran acciones de
apoyo al resto de paises del Caribe.
= En los paises del Cono Sur dando prioridad a las intervenciones
dirigidas a los grupos mas vulnerables combatiendo las bolsas de
pobreza generadas por las crisis econdmicas.

Considerando como prioritarios los proyectos de ayuda humanitaria,
rehabilitacion y reconstruccion con la poblacion de la Republica Arabe Saharaui
Democratica y la consolidacion de proyectos de desarrollo en Argelia.
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e Identificando intervenciones en las islas del Indico, especialmente en
Madagascar.

e Otorgando la maxima prioridad a las intervenciones dirigidas a reducir la
pobreza independientemente del origen de su naturaleza, desarrollando con
especial énfasis acciones dirigidas a combatir el VIH/SIDA; la inseguridad
alimentaria; la defensa y promocion de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario atendiendo prioritariamente a la infancia y la mujer.

e Continuando el trabajo en Ayuda humanitaria, procurando cuando las
circunstancias lo aconsejen, atender a las necesidades de rehabilitacién y
desarrollo de las areas afectadas con proyectos de reconstruccion y atencion a
las victimas de guerra y desmovilizados entre otros grupos sociales afectados.

e Contemplando en todas las acciones el componente de desarrollo organizativo
y realizando acciones especificas de fortalecimiento de las Sociedades
nacionales de estas zonas, la mejora de la capacidad de planificacion y gestion
de proyectos, la formacion del personal técnico, la autosuficiencia financiera y
el desarrollo del voluntariado, asi como de Cruz Roja Juventud.

= Africa Subsahariana, se seguira trabajando con especial interés en
Paises lusofonos, Africa Occidental, Cuerno de Africa, Grandes Lagos,
Africa Austral ya que son las areas donde se encuentran los paises
con los mas bajos niveles de desarrollo humano de todo el mundo.

= Africa del Oeste, se continuara trabajando de forma activa en
apoyo a las poblaciones sobre todo en paises pacificados
recientemente como Sierra Leona. Por otro lado, se seguird
apoyando a las Sociedades Nacionales de los paises en conflicto en
estrecha coordinacion con el CICR alli donde su mandato aplique,
especialmente en Costa de Marfil y Liberia. Especial atencion se
prestara a Guinea Conakry y su futuro ante posible inestabilidad.
Togo , Burkina Faso, Guinea Bissau, Cabo Verde y Sao Tomé y
Principe continuaran siendo paises prioritarios.

= El Norte de Africa y Magreb, por la proximidad geografica y los
vinculos histdricos e institucionales, y las acciones de cooperacion
realizadas en el pasado, se establecerda como paises prioritarios
Marruecos y Argelia para el presente periodo 2003-2007.

e Incorporando como zonas de intervencion en las que debemos consolidar
nuestra accién a las siguientes regiones:

= Balcanes Superada la fase de ayuda humanitaria y rehabilitacion,
Cruz Roja Espainola se centra ahora en proyectos de desarrollo,
aunque en una situacion post-conflicto todavia inestable. La
cooperacion se centra en proyectos de corte social, principalmente
enfocados a infancia en riesgo social, infancia afectada por conflictos
armados, mujeres y personas mayores. Se promueven también
proyectos de tolerancia interétnica, desarrollo econémico y salud.
Una parte esencial es el fortalecimiento de las Sociedades Nacionales,
muy débiles por los conflictos, y el apoyo en la recuperacion de sus
papeles anteriores, fomentando el intercambio de experiencias a
nivel técnico respecto a programas de Cruz Roja Espafiola a nivel
nacional. El panorama de paises cubre Bosnia-Herzegovina, Serbia y
Montenegro incluyendo Kosovo, Albania, ARY. Macedonia y Bulgaria.

= Se valoraran otras vias de cooperacion con los paises de Europa del
Este candidatos a ser miembros de la UE.

= Asia Central, apoyando programas de accion global de lucha contra
las enfermedades relacionadas con la pobreza en particular la
tuberculosis, proyectos de rehabilitacion post-conflicto y de atencion
de colectivos muy vulnerables de Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan y
Uzbekistan.
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Caucaso: apoyando la ayuda humanitaria a desplazados por el
conflicto de Chechenia, o las replblicas del Daguestan o Georgia.
Existe cooperacion institucional con Armenia y Azerbaiyan.
Oriente Medio, apoyando a las Sociedades Nacionales de los paises
afectados por los conflictos, Palestina e Iraq en particular, asi como a
las Sociedades de paises limitrofes: Jordania, Siria, Iran.
En Iraq contribuyendo al fortalecimiento y a la renovacion de la
Sociedad Nacional para que esta pueda asumir el papel que le
corresponde en la reconstruccion del pais y en la atencién de los
mas vulnerables y de los que sufren las consecuencias del conflicto.
A pesar de la volatil situacion y de la inseguridad reinante en Irag,
gue estd obstaculizando la colaboracién del Movimiento de Cruz
Roja, Cruz Roja Espafiola buscara los medios para continuar su
apoyo a la Media Luna Roja Iraqui y para ejecutar los proyectos en
curso y los que se pudieren identificar en los proximos meses.
En Palestina, continuando su apoyo sostenido a la Media Luna Roja
Palestina, siendo este programa uno de los pilares de la Estrategia
de Cruz Roja Espaiiola en la regién, como forma de colaborar en el
proceso de pacificacion y de atencion a las necesidades generadas
por el conflicto prolongado.
Asia del Sur (India, Pakistan, Sri Lanka, Nepal, etc...) ha centrado la
atencion de Cruz Roja Espafiola en los ultimos afos, especialmente a
raiz del terremoto que asold el estado indio de Gujarat. La region
constituye una de las mas pobres del mundo y entre las mas
sacudidas por desastres naturales y conflictos bélicos (norte de la
India y de Sri Lanka). Se continuara la ayuda a las Sociedades
nacionales, no solo en caso de desastres sino también en materia de
preparacion para desastres, salud y desarrollo comunitario.
India, consolidando la continuidad al trabajo conjunto y al apoyo
que se esta dando a la Cruz Roja India, en materia de preparacion
para desastres, salud y desarrollo comunitario, a nivel nacional y en
la costa oriental del pais, la mas pobre y la que sufre las
consecuencias de numerosos desastres naturales (inundaciones y
ciclones). Es también objetivo iniciar programas de ayuda en la
regién india de Cachemira, en la que el conflicto bélico prolongado
impide que se den las minimas condiciones de desarrollo de la
poblacion.
En Sri Lanka, apoyando el fortalecimiento de la Sociedad Nacional,
en particular en las filiales del Norte del pais en las que, tras veinte
afos de guerra, se estd tratando de favorecer el retorno de
desplazados. Asimismo dando continuidad a los programas de
preparacion para desastres apoyados en los Ultimos afios con
fondos ECHO. Consolidar nuestra posicion como partners de ECHO
tanto para este programa como en el anteriormente citado de
apoyo a los retornados del Norte de Sri Lanka.
Se prestara también apoyo puntual a los restantes paises de la
subregion: Pakistan, Nepal y Bangladesh, en caso de desastres
naturales.
Sudeste Asiatico es la regién de Asia donde se concentran las
prioridades de Cruz Roja Espafiola, en particular Filipinas y Vietnam,
paises en los que nos proponemos consolidar el trabajo iniciado.
Filipinas, continuando con los programas y elaborando la nueva
Estrategia a presentar a la AECI, basandonos en la evaluacion del
trabajo realizado en los Ultimos seis afios y en las prioridades de la
SN, se concentran en el campo de la salud comunitaria y la
preparacion para desastres.
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o Vietnam, se elaborara el primer plan a cuatro afios, y se dara
continuidad a los programas ya iniciados de Desarrollo Institucional
de Filiales y el de Formacion Profesional y Microcréditos a Jévenes
Discapacitados.

o Laos, retomando los proyectos de cooperacion institucional
iniciados hace unos anos.

o Timor, fortaleciendo la emergente Sociedad Nacional de Timor
Oriental, con proyectos de Desarrollo de Filiales.

33. Procurar mayor rapidez y eficacia en los mecanismos de coordinacion,
esforzandonos en mejorar la cooperacion con otros actores (ONG, agencias de
Naciones Unidas, Union Europea, Administraciones, etc.).

e Estableciendo acuerdos de colaboracion, en ambitos especificos, con otras
organizaciones sobre la base de objetivos y proyectos comunes.

e Programando la coordinacion con aquellas organizaciones que trabajan en la
misma zona y con los mismos colectivos a fin seguir intentando lograr una
mayor eficacia de la intervencion.

34. Fomentar la participacion institucional en redes de cooperacion con otras
entidades internacionales, en especial en aquellas relacionadas con la inclusion
social y la erradicacion de la pobreza

e Participando activamente e intensificando, si fuera necesario, en las
plataformas de coordinacién internacional tanto a nivel territorial como central.

e Potenciando la participacién en grupos de trabajo con temas especificos tales
como AH, enfoque de género, intervencidon comunitaria, etc.

e Colaborando con redes ciudadanas que potencien el impacto de los proyectos y
/ 0 programas y que permitan una retroalimentacion sobre los mismos.

35. Promover la solidaridad y los valores humanitarios en la sociedad espaiiola a
través de la sensibilizacién social y la educacion para el desarrollo, la paz y los
derechos humanos.

e Dirigiendo las acciones de sensibilizacion y Educacion para el Desarrollo no soélo
hacia el acercamiento de la realidad de otras regiones y poblaciones a la
sociedad espafiola, sino también a la consecucion de una solidaridad mas
efectiva con nuestros objetivo de reduccion de vulnerabilidad.

e Proporcionando informacion adecuada a los miembros de la organizacion —
socios, voluntarios y personal remunerado- y a la sociedad espafiola en su
conjunto, a fin de mejorar la comprension de los problemas humanitarios, para
generar un amplio apoyo social a la cooperacion internacional y promover una
mayor participacion social en ésta.

e Ampliando y consolidando las actividades de sensibilizacion y educacién para el
desarrollo, la paz y los derechos humanos dirigidas a los miembros de Cruz
Roja Espafiola.

e Promoviendo la sensibilizacion de los socios de Cruz Roja Espariola a través de
las publicaciones periddicas de la institucion, de actos regulares y de campaiias
especificas.

e Enfocando nuestro trabajo hacia el cambio en los comportamientos, los valores
y las actitudes de las personas, contribuyendo de esa manera a la reduccién de
las desigualdades vy las injusticias.

e Difundiendo los Principios y valores humanitarios, de paz y solidaridad que
inspiran al Movimiento, promoviendo los Derechos Humanos, favoreciendo una
mejor comprension de las causas de los conflictos y de la situacion de los mas
vulnerables, y alentando la toma de conciencia, la participacion y la implicacién
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de la sociedad espanola en las actividades realizadas para mejorar la situacién
de esos colectivos.

e Fortaleciendo la coordinacion e involucrando a las diferentes areas de trabajo
de Cruz Roja Espanola en el disefio de proyectos y ejecucion de actividades de
sensibilizacion y Educacion para el Desarrollo, la Paz y Los Derechos Humanos
(Cruz Roja Juventud; Formacion y Fundaciones, Voluntariado y Desarrollo local,
Intervencién Social, Comunicacion e Imagen y Captacion de Fondos).

e Fortaleciendo el area de Educacién para el Desarrollo y Cooperacion
Internacional con el apoyo de Cruz Roja Juventud promoviendo nuevos
proyectos, creando vinculos, intercambiando experiencias y acciones entre
otras Sociedades Nacionales

e Impulsando actividades de Educacion para el Desarrollo hacia la infancia y la
juventud como sectores sociales prioritarios por encontrase inmersos en
procesos educativos, de caracter formal o informal y donde el papel de Cruz
Roja Juventud es fundamental.

e Aprovechando las herramientas y recursos disponibles para la gestién de
proyectos de Cooperacion Internacional para lograr que la Educacion para el
Desarrollo, la Paz y los Derechos Humanos tenga su propia identidad y tienda a
su sostenibilidad.

e Fortaleciendo la red de voluntarios mediante su participacion activa no sélo en
la identificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos de
sensibilizacion, sino también en los planes formativos de Cooperacion
Internacional, con el objeto de homogeneizar en todo el territorio la actividad y
favorecer el crecimiento de nuestra experiencia en la Educacion para el
Desarrollo.

e Creando una cartera de proyectos de sensibilizacion y educacién para el
desarrollo cuyos objetivos engloben intervenciones dirigidas a:

= La promocion vy visibilidad de las acciones internacionales de Cruz
Roja Espaiola. La difusién de las actividades solidarias en el exterior,
la informacion sobre la utilizacion de los recursos y sobre los logros
alcanzados son elementos claves que estimulan la movilizacion social
en torno a los grandes objetivos de desarrollo.

= La promocion y visibilidad de acciones relativas a crisis humanitarias,
la prevencion, mediacion y resolucion pacifica de conflictos,
realidades como desigualdades sociales, inmigracion, género,
VIH/SIDA...

= La promocion de los Principios Fundamentales y los valores
humanitarios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

=  Promover activamente la participacion del voluntariado en actividades
de cooperacién, asegurando una actuacion rigurosa en colaboracion
con la red territorial.

e Incorporando mas voluntarios a la formacion en cooperacion, priorizando a
estos sobre personas externas a la Institucion, cuando el resto de condiciones
sean similares (formacidn, idiomas, etc.)

e Generando espacios de coordinacion, formacion, seguimiento y evaluacion de
los procesos de captacidn e incorporacion del voluntariado especifico de
Cooperacion Internacional desde los diferentes ambitos territoriales.

e Elaborando una base de datos de voluntarios de la institucion, con capacidades
y disponibilidad suficientes para participar en las actividades de cooperacién
internacional, con objeto de tener informacién precisa sobre los recursos
disponibles, perfiles y necesidades.



+ Cruz Roja Espaiiola

36. Fomentar

Definiendo en cada proyecto los recursos humanos precisos, especificando el
indice de participacion del voluntario y el porcentaje de cobertura frente a otros
colectivos que actualmente colaboran con la institucion.

Estableciendo un catdlogo de puestos de actividad voluntaria que permita la
actualizacién en funcién de las necesidades de cada ambito.

Garantizando la adecuada coordinacién entre los responsables de voluntariado
y de cooperacion internacional para ajustar el desarrollo de la accion a la
disponibilidad del voluntario

Reconociendo la calidad y responsabilidad de la accién voluntaria organizada,
estableciendo los sistemas de seguimiento y evaluacion precisos para su
mantenimiento.

Creando equipos de trabajo constituidos por voluntarios, responsables de
programas y de voluntariado, para llevar a cabo la identificaciéon, formulacion,
ejecucion y evaluacién de proyectos

Formando a los responsables locales y de proyectos en metodologia de trabajo
con voluntarios, sensibilizandolos sobre la importancia de su aportacién a la
Institucién.

Favoreciendo la participacion del voluntario en jornadas, encuentros, etc, de
cooperacion internacional que permitan el intercambio de experiencias y
conocimiento mutuo.

Fomentando foros de debate y reflexion sobre cooperacion internacional que
promuevan la participacion de responsables territoriales y voluntarios.

una mayor formacion de los delegados en distintas disciplinas, en

particular las relacionadas con el desarrollo comunitario.

Estableciendo un cuerpo de delegados/as con conocimientos y capacidad
suficiente para intervenir en todas las acciones de cooperacion internacional
llevadas a cabo por Cruz Roja Espaiola.

Elaborando una normativa interna para los delegados/as en Cooperacion
Internacional

Favoreciendo la estabilidad y la especializacion de los recursos humanos que
intervienen en los proyectos.

Realizando un esfuerzo continuo para extraer lecciones de todas las
experiencias acumuladas, avanzando hacia la sistematizacion de “buenas
practicas” que permitan elaborar guias que orienten su actuacion.

Mejorando la formacion del personal de Cruz Roja Espafiola en materia de
salud comunitaria, bienestar social y preparacion para desastres, impulsando la
utilizacién de nuevas tecnologias como es la puesta en marcha de cursos por
Internet.

Ampliando la formacion al personal de otras Sociedades Nacionales con las que
se mantienen relaciones significativas de cooperacion.

Completando el disefio del itinerario formativo en cooperacién internacional a,
incluyendo la formacion basica de los delegados, la formacion especializada y
las actividades de formacion que realizan los diferentes ambitos territoriales.

37. Contribuir al desarrollo de un Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja mas cohesionado y eficaz:

Incrementando la coordinacion con todos los demas componentes del
Movimiento
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Preparando las respuestas en caso de desastre en coordinacién con la
Federacion Internacional y con el CICR asi como a través de acciones
bilaterales coordinadas con las Sociedades Nacionales que apoyen a éstas en
acciones de fortalecimiento de la capacidad local.

Participando en los 6rganos de gobierno de la Federacion Internacional para
impulsar la mejora de las estructuras organizativas y las modalidades de
cooperacion.

Promoviendo la difusion y aplicacion de la Estrategia 2010, el didlogo y la
concertaciéon de posiciones; el establecimiento de consorcios y la busqueda de
consenso en temas estatutarios entre las Sociedades Nacionales.

Respaldando el proceso de regionalizacion del Movimiento, prestando apoyo
material e institucional a la convocatoria de conferencias regionales,
estrategias, etc.

Promoviendo la visibilidad de la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja en la esfera internacional, como red mundial
de la que formamos parte.

Facilitando el conocimiento del funcionamiento de los CAS entre las Sociedades
nacionales con las que trabajamos para una mejor coordinacién de las
diferentes actividades del Movimiento.

Apoyando el proceso de reflexion sobre el futuro del Movimiento al tiempo que
se promueve su posicionamiento ante los principales retos y problemas
humanitarios (acceso al agua potable, VIH/SIDA, seguridad alimentaria...).

Realizando un examen cuidadoso de los cambios externos, de la adecuacion de
las actividades de Cruz Roja y de las actitudes, valores y practicas vigentes en
el Movimiento, promoviendo el posicionamiento ante los principales problemas
de la vulnerabilidad humana.
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Sensibilizar sobre los principios y valores de Cruz Roja

para transmitir el compromiso institucional con las
personas mas viuinerahles.

38. Reforzar e impulsar el desarrollo y establecimiento de mecanismos de formacion
y difusion de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario y los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, tanto en el
ambito interno de la Institucion, como a través de acciones de sensibilizacion
dirigidas a la sociedad, facilitando el compromiso y reforzando el sentimiento de
pertenencia y solidaridad de todos los miembros de la Institucion.

38.1. Impulsar la formacién interna en materia de Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario y los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y Media Luna
Roja

o Implantando la figura de los promotores territoriales de Derechos Humanos

¢ Difundiendo e informando del proyecto de promotores de Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario y Principios Fundamentales entre todos los
ambitos territoriales de la organizacion, haciendo especial hincapié en el ambito
local.

e Fomentando la transversalidad de la formacion en principios y valores en las
distintas areas formativas de la Institucion, incorporando modulos sobre estas
materias en todas las actividades formativas

e Creando una formacion basica en Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario y Principios Fundamentales

e Potenciando la labor formativa y de sensibilizacion que desarrolla Cruz Roja
Juventud en la difusién del Derecho Internacional Humanitario — Derechos
Humanos, asi como la de los Principios Fundamentales de la Cruz Roja y Media
Luna Roja.

38.2. Promover a Cruz Roja como mediador de los colectivos vulnerables y la defensa de
sus derechos a través de la sensibilizacion social y la educacion para el Desarrollo, los
Derechos Humanos y la Paz.

e Fomentando la cultura del respeto, de la igualdad y transmitiendo actitudes
solidarias y tolerantes

e Realizando encuentros y foros de debate con diferentes colectivos vulnerables,
en todos los ambitos territoriales, que posibiliten detectar las demandas y
necesidades para elaborar propuestas conjuntas de intervencion.

e Realizando acciones de sensibilizacidén social para dar a conocer las demandas
de los colectivos vulnerables dirigidas a los poderes publicos y a la sociedad en
general.

e Trabajando con la infancia y la juventud en la educacion para la Paz, el
desarrollo y los Derechos Humanos y de la Infancia desde diferentes acciones
promovidas por Cruz Roja Juventud.

38.3. Sensibilizar a la sociedad, a los medios de comunicacién y a las instituciones
publicas y privadas para lograr su adhesion a la Institucion a través de la difusion de
los Principios humanitarios y del Derecho Internacional Humanitario, sobre los que se
asienta la filosofia de Cruz Roja.
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Potenciando la actividad del Centro de Difusion del Derecho Internacional
Humanitario (CEDIH), especialmente orientada al mundo académico.

Aproximando la filosofia de Cruz Roja a los distintos ambitos de la sociedad civil
(Centros educativos, universidades, organizaciones privadas, fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad y tejido empresarial) estableciendo convenios de
colaboracién para desarrollar acciones formativas y de sensibilizacién en
Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos vy Principios
Fundamentales.

Intensificando la participacién del CEDIH con ocasién de la cobertura de los
conflictos bélicos en los medios de comunicacion de masas.

Promocionando la presencia de miembros de la organizacidon en foros,
encuentros, cursos... entre cuyos objetivos se encuentren los Principios
Fundamentales y el Derecho Internacional Humanitario.

Difundiendo ampliamente las publicaciones y estudios realizados.

Proponiendo al Gobierno la aprobacién de leyes en materia de Derecho
Internacional Humanitario, la ratificacion de Convenios Internacionales sobre la
materia, etc.

38.4. Establecer sistemas de trabajo que permitan situar a Cruz Roja como lider de
opinién en temas sociales, de actualidad, nacionales o internacionales a través de
publicaciones periddicas.

Poniendo en marcha un anuario de Derecho Humanitario que sirva de
plataforma para la publicacién de articulos de investigacion y/o de opinion
sobre temas relacionados con esta materia

Publicando trabajos de investigacion sobre materias vinculadas con el Derecho
Internacional Humanitario y sobre principios y valores

Creando centros territoriales de documentacion especializados, plataformas de
opinién y la utilizacion de nuevas tecnologias dirigidas a la formacion,
asesoramiento e investigacion sobre Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario y Principios Fundamentales.

38.5. Fortalecer las relaciones y la cooperacion con otros miembros del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en materia de comunicacién y
difusion de valores.

Realizando actividades formativas y de difusion en materia de Derecho
Internacional Humanitario, Derechos Humanos, Cooperacién, educacién para el
desarrollo y sensibilizacidon en cooperacion con el Comité Internacional de la
Cruz Roja, la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja u
otras Sociedades Nacionales.

Estableciendo los intercambios con otras Sociedades Nacionales de personas,
experiencias y buenas practicas, para conocer y compartir distintas formas de
difusién y promocién de principios y valores, mejorando asi la eficacia de los
objetivos propuestos

38.6. Reforzar el papel de los miembros de la Institucion como transmisores de valores y
principios en la accién de Cruz Roja y como transmisores de la actividad que realizan
dentro de la Institucion.

Impartiendo una formacion especifica a los miembros de los Comités Locales y
personal remunerado en materia de Principios Fundamentales, Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Garantizando que la filosofia de Cruz Roja esté presente en los proyectos y
actividades realizados por la Institucion
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38.7. Eval

Potenciando el papel del promotor como dinamizador de la tarea de difusion de
los principios y valores humanitarios.

Concienciando sobre la importancia de la difusion y promocion de valores y la
aplicacién de los Principios Fundamentales en el desarrollo de su propia
actividad.

uar el proceso de implantacion de objetivos en cada ambito territorial.

Desarrollando herramientas de planificacién y evaluacion de objetivos en todos
los ambitos territoriales.

39. Potenciar una politica de comunicacion institucional que integre a los diferentes

ambitos te

rritoriales, con mensajes coherentes dirigidos a los publicos internos y

externos de Cruz Roja.

39.1. Elaborar un Manual de Comunicacion Interna y un Manual de Comunicacion para
situaciones de crisis fomentando la transversalidad entre departamentos y los
diferentes ambitos territoriales.

39.2. Imp

Realizando un estudio que nos permita analizar y establecer procedimientos y
protocolos de actuacion que favorezca el flujo de informacion interna y asegure
su difusion en todos y cada uno de los ambitos territoriales.

lantar el Plan de Comunicacion y el Manual de Imagen Institucional en todos

los ambitos territoriales.

Continuando con el nombramiento de Responsables de Comunicacion en todos
los dmbitos territoriales.

Implicando a los Presidentes y responsables de todos los ambitos territoriales
en el seguimiento y puesta en marcha del Manual de Imagen Institucional.

Mejorando la divulgacién de las actuaciones de la Institucion, en los diferentes
medios a través de la red de responsables de comunicacién de Cruz Roja

Potenciando el papel del voluntariado en la realizacion de las acciones de
comunicacién de Cruz Roja Espafiola.

Estableciendo formacion especifica en materia de comunicacion para directivos
y mediadores institucionales.

39.3. Unificar criterios en cuanto a la imagen, en cualquier publicacion interna y en los
mensajes corporativos, sea cual sea el area que los origine, para garantizar la maxima

eficacia

y eficiencia posibles.

Elaborando un manual de estilo que unifique pautas para la realizacion de los
distintos materiales.

Fomentando la creacién de un consejo técnico, en cada ambito territorial, que
establezca criterios en la redaccion de documentos internos, publicaciones y
paginas web.

39.4. Potenciar, tanto interna como externamente, el uso de las nuevas tecnologias como
medio para la transmisién de la informacion y divulgacién de nuestras actividades en
los diferentes ambitos territoriales.

Elaborando boletines electronicos mensuales que lleguen a todos los publicos
de Cruz Roja (voluntarios, socios, donantes, medios de comunicacion...).

Potenciando el uso de la intranet como medio de comunicacion interno.

Estableciendo convenios de colaboracién con empresas o administraciones
publicas para las inserciones en sus paginas webs de banners o publicidad
digital de Cruz Roja.
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Desarrollando el uso de otras fuentes de informacion como pueden ser los
mensajes a moviles, las plataformas de TV, chat, etc.

39.5. Reafirmar la imagen de Cruz Roja, como una organizacién dinamica, plural,
moderna y transparente en el uso y gestion de los recursos recibidos.

Informando periddicamente de los ingresos obtenidos y explicando a qué
proyectos se destinan los recursos en su territorio.

Aprovechando la oportunidad que nos brindan los momentos en que los medios
estan mas interesados por los temas sociales.

Creando mensajes especificos para cada accion y para cada ambito territorial,
en funcidn de la herramienta de comunicacion que se utilice.

Creando plataformas de opinion, sobre diferentes temas sociales de actualidad
y de interés social en pro de colectivos vulnerables, en los diferentes ambitos
territoriales, que difundan mensajes cohesionados ante los medios de
comunicacion.

Realizando jornadas y foros de debate, por areas de intervencion, con medios
de comunicacién para lograr su adhesion a la accion vy filosofia de la Institucion.

39.6. Potenciar la investigacion y editar estudios sobre distintos temas sociales de
actualidad que nos permitan situarnos como lideres de opinion.

Consolidando peridédicamente estudios que nos permitan posicionarnos ante la
opinién publica sobre distintos temas humanitarios, sociales, culturales,
medioambientales o internacionales.

Fomentando el conocimiento de la Institucion, su filosofia, sus actividades, sus
proyectos y su historia desde una proyeccién internacional y nacional.

39.7. Lograr mas presencia en los diferentes medios de comunicacion.

Formando y motivando a todas las personas responsables de las Asambleas
Locales, Comarcales e Insulares, con la finalidad de aumentar su presencia en
los medios de comunicacion locales.

Manteniendo una relacidon buena, constante, transparente y profesional con los
periodistas que cubran los temas sociales que realiza la Institucion en su
territorio.

Propiciando la participacion de los distintos ambitos territoriales en la
publicacion de informacion institucional en espacios publicos gratuitos
(especialmente en el ambito local).

Fomentando encuentros los medios de comunicacidon convirtiéndonos en
fuentes de noticias y opiniones de interés informativo.

Realizando articulos de opinién sobre temas inherentes a la Institucién en los
periodicos locales, regionales y nacionales.

Realizando campanas de sensibilizacion o informativas que mejoren el
conocimiento, la aceptacion y valoracion de los colectivos vulnerables logrando
un clima social favorable ante la opinion publica.

Estableciendo campafas conjuntas de sensibilizacion con otras ONG, para
lograr mayor impacto en los medios de comunicacion.

39.8. Facilitar a las Asambleas Locales, Comarcales e Insulares la informacion y medios
necesarios para poder transmitir a los ciudadanos las actuaciones que realiza la
Institucion.

Facilitando el nombramiento de portavoces institucionales que transmitan
adecuadamente la informacion.
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Realizando materiales practicos y pautas de gestion que se adapten al ambito
local.

Gestionando la informacion con transparencia y veracidad que nos permita
mantener una imagen positiva y la confianza de la opinién publica en todo
momento Y situacion.

39.9. Transmitir en todos los ambitos territoriales quiénes somos, qué hacemos y como lo
hacemos, poniendo de relieve el caracter internacional de la organizacion.

39.10.

Potenciando la informacion interna, a través de acciones de comunicacion, que
permita poner en marcha las estrategias institucionales que refuercen la
imagen institucional.

Utilizando estrategias y acciones comunicativas que incidan en las actitudes y
valores sociales de los miembros, usuarios y destinatarios externos de la
Institucién tanto en el ambito nacional como internacional.

Realizando encuentros territoriales para cohesionar la Institucion y fomentar el
intercambio de experiencias.

Incrementar la informacion sobre la actividad del mundo local a través de las

separatas autonomicas de la revista “ Cruz Roja".

Creando secciones fijas de informacién local en las separatas autondmicas.

Desarrollando una informacion mas cercana al entorno, entrevistando a
usuarios y voluntarios de los diferentes programas que se desarrollan en el
mundo local.
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sus capacidades de intervencion y promoviendo el
caracter voluntario.

Accion territorial y desarrollo local

40. Potenciar la capacidad de accion de las Asambleas Locales logrando una mayor
eficacia en su gestion.

40.1. Facilitar que las Asambleas Locales puedan dar respuesta a las necesidades de su
entorno en el marco de Cruz Roja Espafiola.

e Realizando el andlisis de la realidad del entorno.
e Definiendo el Plan de Accién Local.

e Elaborando la Cartera de Proyectos.

e Creando equipos de trabajo.

e Formando a los miembros del equipo.

e Contando con los recursos necesarios para la realizacion del plan de Accion
Local.

40.2. Establecer los mecanismos adecuados que permitan el “fortalecimiento de sus
capacidades’.

e Definiendo y reforzando las estructuras locales: voluntariado, comités locales,
presidente/a y directivos y personal laboral.

40.3. Favorecer la implantacién de sistemas de mejora continua de la organizacién y
accion de las Asambleas Locales.

e Definiendo objetivos
e Evaluando su cumplimiento.

40.4. Reforzar la imagen dentro de la Institucion, y en la sociedad en general,
difundiendo que el gobierno de la institucion en cada ambito, es responsabilidad de los
presidentes y comités que la dirigen, con la colaboracion de los técnicos.

e Formando a los Comités y Presidentes Locales en su funcion directiva.
e Ejerciendo la toma de decisiones de los temas de Accion Local en los Comités.

40.5. Profundizar sobre los sistemas mas adecuados para optimizar la gestion integral de
las Asambleas Locales del ambito rural con baja demografia, promoviendo las
mancomunidades o comarcalizaciones para dar respuesta a las necesidades con el
mayor aprovechamiento de los recursos.

e Facilitando desde la Oficinas Autondmicas y/o Provinciales el apoyo a las
Asambleas Locales que quieran comarcalizarse 0 mancomunarse.

e Definiendo a nivel autonémico y/o provincial la figura del promotor local para
apoyar y dar soporte a las acciones y gestion en grupos de Asambleas Locales.

e Fomentando la realizacién de acciones formativas, de captacion e informacion
de voluntariado de forma agrupada.

e Organizando encuentros y reuniones de trabajo entre Comités Locales en los
diferentes ambitos territoriales para la definicion de acciones conjuntas.
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e Identificando proyectos de intervencion supralocal.

e Facilitando desde las oficinas territoriales de ambito superior, el soporte
material y técnico necesario para la puesta en practica de acciones
supralocales.

40.6. Sensibilizar y mentalizar, a los Comités Autondmicos y Provinciales sobre la
importancia de desarrollar y potenciar las Asambleas Locales, siendo para éstas un
instrumento de apoyo y servicio, ya que una gestion global y eficiente de la institucion
pasa por una equilibrada y fuerte colaboracion entre ambos niveles.

e Formando a los miembros de los comités sobre la importancia de las Asambleas
Locales, su gestion y su papel Institucional y social.

e Informando de las funciones y tareas que corresponden a cada ambito.
40.7. Concienciar a los responsables territoriales sobre el rol del voluntariado en la
organizacion.

e Promoviendo el desarrollo de la formacion de directivos y responsables de
programa/proyecto, en la que se incida en el papel y participacion del
voluntariado.

e Organizando reuniones conjuntas interdepartamentales para gestionar
adecuadamente el voluntariado.

e Creando compromisos y responsabilidades compartidas con relacién al
voluntariado.

40.8. Capacitar a los responsables locales para la adecuada gestion del voluntariado en
su ambito territorial, contando con una estructura directiva minima formada por un
voluntariado comprometido y formado que asegure el desarrollo y presencia de Cruz
Roja en el ambito Local.

e Desarrollando acciones de formacion en gestion de voluntariado para los
directivos y responsables locales.

e Desarrollando jornadas, encuentros y reuniones entre los responsables de
voluntariado, participacion y formacién a nivel local.

40.9. Definir cual es el compromiso de cada ambito territorial, en base a su realidad local,
para facilitar una respuesta adecuada.

e Elaborando el Plan de Accién Local anual correspondiente.

Definiendo la cartera de proyectos.

Asignando presupuestos.

Contando con los recursos disponibles.

40.10. Utilizar herramientas de planificacién y gestidén consensuadas por la organizacion.
e Utilizando el Método IFEE.
e Aplicando el Proceso de Gestion de Voluntariado.
e Tomando como referencia los Planes de Intervencion de Cruz Roja Espafiola.
e Teniendo en cuenta el Plan de Accién 2003-2007.
e Difundiendo la Guia para programar las acciones locales.
e Utilizando como soporte del Plan Anual de Accion Local.

40.11. Facilitar la utilizacion intensiva y equilibrada de las nuevas tecnologias.

e Informando a los directivos de los ambitos locales de la importancia del trabajo
en red.

e Disponiendo de cuentas de correo y acceso a la intranet en todos los territorios.
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Creando contenidos y aplicaciones especificas que respondan a las necesidades
del ambito local.

Apoyando la informatizacion del ambito local (en cuanto a conexiones y
hardware) acorde a sus necesidades.

40.12. Recoger buenas practicas y compartirlas

Identificar experiencias e iniciativas Utiles de los distintos ambitos territoriales.

Utilizar el portal para compartir las experiencias y favorecer el intercambio.

Captacion y sensibilizacion.

41.Dar a con

ocer la accion voluntaria en Cruz Roja Espafiola como espacio de

participacion ciudadana posibilitando la incorporacion de nuevos voluntarios y
voluntarias.

41.1. Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del voluntariado como medio de
participacion social y desarrollo comunitario.

Dando a conocer a los ciudadanos y ciudadanas - a través de los recursos a
nuestro alcance - el papel que ejerce Cruz Roja como espacio de participacion.

Divulgando la necesidad de adquirir un compromiso social a través del portal
de Cruz Roja, la revista, conferencias...

Realizando campafiias, a los distintos niveles territoriales, para favorecer que
ese compromiso se realice adscribiéndose al voluntariado de Cruz Roja.

41.2. Ampliar la oferta de actividades que la Cruz Roja Espafiola ofrece al potencial
voluntario, brindandole la oportunidad de prestar su aportacion a la sociedad en el
marco de una institucién de prestigio, con un amplio abanico de actividades.

Estableciendo el catdlogo de puestos de accidén voluntaria en Cruz Roja que
permita su adaptacion y actualizacion en funcion de las necesidades de cada
ambito territorial.

Identificando perfiles bien definidos en los proyectos, siguiendo el Proceso de
Promocion y Participacién del Voluntariado en Cruz Roja Espanola.

Definiendo puestos de accidn voluntaria en el disefio de todos los programas
que se realizan en Cruz Roja, como parte fundamental y distintiva de la
Instituciéon, haciendo hincapié en aquellos perfiles que han sido menos
habituales:
= En intervencién social como agentes sociales de cambio que
promueven la participacién dela comunidad en la solucion de sus
necesidades.
= Acciones relacionadas con la promocion de salud.
= Actividades de Cooperacion, asegurando una actuacion rigurosa con
la red territorial.
= Acciones relacionadas con la captacion de fondos.
= Gestion econdmico-administrativa.

41.3. Diversificar los perfiles de voluntariado y contemplar nuevas formas de accién
voluntaria, aprovechando la potencialidad de las nuevas tecnologias.

Contemplando en los catalogos de puestos de accion voluntaria perfiles
diversos para las distintas actividades que se desarrollan en la organizacién.

Identificando puestos de actividad voluntaria no presénciales (voluntariado
virtual) empleando las nuevas tecnologias.
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Gestion y coordinacion.

42. Continuar incidiendo y evaluando los procesos de atencion, adscripcion,
formacion y participacion del voluntariado en los ambitos provinciales y locales.

42.1. Culminar la implantacion del Plan de Voluntariado y Participacion y el Proceso de
Gestién fundamentalmente en el ambito local.

e Desarrollando los seminarios y acciones especificas con los responsables de
locales.

e Garantizando la adecuada coordinaciéon entre los responsables de voluntariado
y de proyectos para ajustar el desarrollo de la accion a la disponibilidad del
voluntariado.

e Poniendo en marcha planes de mejora especificos, desde el ambito provincial,
para la captacion y gestion del voluntariado en las Asambleas Locales
garantizando el cumplimiento de los criterios minimos.

42.2. Evaluar el proceso de desarrollo de los objetivos marcados en cada ambito
territorial.

e Constituyendo equipos, con voluntariado, miembros de comités y técnicos, en
los niveles autondmico y provincial, que apoyen y supervisen periddicamente el
logro de los objetivos marcados en las acciones formativas.

e Redactando los informes pertinentes de evaluacion del proceso.

42.3. Continuar con la implantacién del Plan de Accién Local, como elemento de
fortalecimiento de las Asambleas Locales.

e Potenciando y fortaleciendo equipos de trabajo en los ambitos provinciales.
e Rentabilizando los recursos disponibles y la gestion de los mismos.
e Elaborando la Cartera de Proyectos en el ambito Local.

42.4. Apoyar la creacion de sistemas y procedimientos en todos los ambitos territoriales
(Central, Comités Autondmicos y Comités Provinciales) que faciliten y potencien el
desarrollo de las iniciativas de las asambleas locales.

e Constituyendo equipos que se encarguen de asesorar, apoyar y potenciar las
iniciativas que tengan las Asambleas Locales.

e Creando las condiciones y clima favorable, a través de los Comités
correspondientes, para el logro de este objetivo, informandose y refrendando el
trabajo técnico en este sentido.

42.5. Motivar al voluntario "activo” para que participe en los dérganos de decision y
responsabilidad de sus asambleas (Comités).

e Informando y animando al voluntariado sobre sus derechos, posibilidad y
mecanismos para participar a nivel institucional.

e Planificando acciones anticipadas y servicios que generen sentimiento de
pertenencia e implicacion del voluntariado con la institucion.
Participacion y vida asociativa:

43. Desarrollar canales y formas diversas de participacion del voluntariado en la
Institucion.

43.1. Asegurar en todos los proyectos, tanto de nueva implantacion como los ya
existentes, la participacion activa y relevante del voluntariado en las distintas fases del
ciclo de proyecto (Identificacion, formulacién, ejecucion, evaluacion).
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e Creando y consolidando equipos de trabajo constituidos por voluntarios,
responsables de programas y de voluntariado para llevar a cabo todas las fases
del ciclo de proyecto.

43.2. Desarrollar proyectos que incluyan y refuercen la figura del voluntariado y de los
socios/as.

e Contando para el desarrollo de los proyectos, con la implicacion de los
voluntarios y/o socios, desde el momento en el que se planifican los proyectos;
hasta tal punto, que no se formulen proyectos que no hayan contemplado su
presencia y participacion.

e Definiendo proyectos susceptibles de incorporar voluntariado y en la medida de
lo posible socios.

43.3. Crear canales y espacios para favorecer la participacion no formal de socios y
voluntarios.

e Abriendo cauces, especialmente informativos, sobre las diferentes actividades y
necesidades de los respectivos comités.

e Creando espacios virtuales para que socios y voluntarios puedan compartir sus
experiencias como miembros de la organizacion.

43.4. Favorecer los encuentros de motivacion e intercambio de experiencias entre
voluntarios de diferentes ambitos.

e Programando acciones (cursos, seminarios, encuentros, reuniones, actividades,
...) que posibiliten la coincidencia entre voluntarios y voluntarias de diferentes
programas y proyectos.

e Posibilitando mecanismos de intercambio del voluntariado entre programas,
Oficinas incluso, sociedades nacionales.

43.5. Establecer un sistema de participacion de voluntarios que facilite el intercambio y
ayuda mutua entre ambitos locales.

e Realizando encuentros y de intercambio entre Asambleas Locales cercanas para
compartir recursos, acciones formativas y proyectos.

e Facilitando el acceso al portal de Cruz Roja Espaiola del voluntariado.

43.6. Fomentar el reconocimiento de la accién voluntaria mediante actos y encuentros
especificos en los que participen los agentes sociales de la localidad.

e Estableciendo sistemas para que el voluntariado pueda hacer propuestas de
reconocimiento a la labor que realizan.

e Organizando actos y encuentros colectivos para difundir las acciones de los
voluntarios y voluntarias homenajeados.

e Desarrollando acciones individuales de reconocimiento y refuerzo de la
motivacién.

43.7. Fomentar la participacion del voluntariado con capacidad de gestion y direccion.
e Identificando a aquellas personas con capacidad de asumir dichas funciones.
e Animandolas a asumir esas funciones en la Organizacion.

e Afianzando su capacitacion a través del conocimiento y formacion especificas
sobre Cruz Roja Espanola.

e Proponiéndolas a los érganos pertinentes.

43.8. Organizar acciones que refuercen el sentimiento de pertenencia con Cruz Roja de
socios y voluntarios.
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e Incidiendo en las distintas acciones, tanto formativas como de intervencion,
sobre la importancia y aplicacion de los Principios Fundamentales de nuestra
Institucion.

e Organizando contactos e intercambios, virtuales y/o fisicos entre los miembros
de diferentes ambitos territoriales de Cruz Roja Espaiola y de otras Sociedades
Nacionales.

Participacion de la Infancia y la Juventud

44. Ser referencia de la infancia y juventud comprometida y solidaria con las
necesidades sociales y los colectivos desfavorecidos.

44.1. Desarrollar a través de Cruz Roja Juventud nuevos modelos mas flexibles de
participacién voluntaria para los jovenes.

e Identificando nuevas vias de participacion de los jovenes en la Institucion
mediante la toma de decisiones.

e Implementando el proyecto de mesas de participacion juveniles en los ambitos
local, provincial y autonémico.

e Reforzando la figura del representante de Cruz Roja Juventud en los Comités
de Cruz Roja Espariola como cauce de participacion juvenil en la Institucion.

e Concienciando a la Institucion y al voluntariado joven de que Cruz Roja
Juventud es el referente de todo el voluntariado joven de la Institucion.

44.2. Potenciar Cruz Roja Juventud como espacio, orientado a los segmentos mas
jévenes de la sociedad.

e Informando, por parte de Cruz Roja Juventud, de la accion del Movimiento
Internacional de Cruz Roja a la sociedad.

e Creando actitudes de compromiso entre los jovenes para favorecer el cambio
social.

e Difundiendo la accion de Cruz Roja Juventud a los sectores juveniles.

44.3. Potenciar el Proyecto NEO como espacio de participacion de los jovenes entre 14 y
18 afios en la Institucion.

e Implantando el proyecto en todos los ambitos locales donde existe Cruz Roja
Juventud.

e Difundiendo y dando a conocer las buenas practicas del proyecto en aquellos
lugares donde esta poco desarrollado.

e Haciendo ver la importancia y trascendencia del proyecto como forma de
asegurar la accion voluntaria de los jovenes en Cruz Roja Espaiiola.

44.4. Potenciar las capacidades personales de los jovenes para contribuir a la mejora de
la sociedad.

e Creando conciencia en los jovenes de la importancia de su participacion
comunitaria para mejorar las condiciones y calidad de vida.

e Ofreciéndoles un espacio de participacion y accion de sus intereses,
motivaciones y capacidades a través de Cruz Roja Juventud.

e Ofreciendo a los jovenes espacios de debate de la accidn social y formacion en
valores.
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Formacion

45, Formar, para implicar a las personas que trabajan y colaboran en y para Cruz
Roja Espaiiola, para capacitarlas en funcion de su desempefio en la
Organizacion, asegurando la calidad y el valor afiadido propios de la accion de
Cruz Roja Espaiiola.

45.1. Potenciar la difusiéon de los Principios y Valores de la Institucién, que refuerzan el
sentimiento de pertenencia, de solidaridad, que fomentan los Derechos Humanos vy el
respeto a la dignidad de cualquier persona.

Asegurando la imparticion de la Formacion Basica Institucional a todos los
colaboradores, miembros y personal laboral de la Institucion.

Incidiendo en los formadores para que en los cursos y seminarios transmitan
los valores y Principios de Cruz Roja.

Reforzando la formacion Basica y en Derecho Internacional Humanitario.

Creando espacios virtuales: foros y chats para favorecer el debate e
intercambio sobre estos temas.

Organizando encuentros donde se reflexione sobre la estrategia 2010 y los
Principios Fundamentales llevados a la vida diaria.

Desarrollando la implantacion del programa de promotores en Derecho
Internacional Humanitario y Derechos Humanos.

45.2. Adecuar la formacion del voluntariado y del personal laboral de modo que responda
a las expectativas y necesidades de la organizacion.

Revisando la implantacidon y contenidos de los itinerarios formativos,
flexibilizandolos, y potenciando su aspecto modular e intercalando contenidos.

Completando la los contenidos de formacion con aspectos ideoldgicos y
culturales de la Organizacion que soporten las distintas actividades (mision,
vision, objetivos estratégicos...).

Definiendo las funciones de cada uno en el Proyecto y las expectativas de la
Institucion al respecto.

45.3. Emplear las nuevas tecnologias para potenciar una formacion modular, que nos
permita flexibilizar, los procesos de formacion en periodos mas cortos y con una
vinculacion mas directa con la actividad.

Posibilitando la incorporacion inmediata a la actividad a través de practicas
tuteladas y la autoformacion (por ejemplo bibliotecas vivas, "coaching', etc.)

Creando espacios virtuales para compartir procesos de aprendizajes (foros,
chats, etc.) y posibilitando a los miembros y personal laboral el acceso a
espacios formativos virtuales que permitan impulsar la formacion a distancia.

45.4. Desarrollar la formacion "no presencial” o ‘a distancia’, dirigida tanto al
voluntariado de la Institucion como a la poblacién en general.

Estableciendo un plan de implantacion para el desarrollo y adscripcion a este
tipo de formacion.

Capacitando a los formadores para su adecuacion a este sistema formativo
Avanzando en la incorporacion de nuevos contenidos a la oferta actual.

Impulsando sistemas de gestion que permitan a los diferentes ambitos
incorporar los cursos existentes a su oferta formativa.

Difundiendo los programas de contenidos on-line a través de diferentes medios.
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45.5. Profundizar en la formacion de Presidentes y miembros de los comités, ademas de
los directivos y responsables en general.

e Planificando la puesta en marcha de la formacion actualmente disenada.

e Aprovechando las reuniones planificadas para incorporar en las mismas un
minimo de un 10% de contenido formativo.

e Constituyendo un equipo de formadores que compartan contenidos, materiales
y metodologia.

e Poniendo en marcha el Manual de Orientaciones Metodologicas.

e Estableciendo los calendarios para las acciones formativas en los distintos
ambitos territoriales.

e Incorporando la formacién para comités, directivos y responsables como un eje
esencial del desarrollo local.

45.6. Asegurar que el personal con relacion laboral, al incorporarse a Cruz Roja, realice la
formacion basica institucional para que tome conciencia de su trabajo como soporte de
la accién voluntaria.

e Poniendo en marcha itinerarios formativos para el personal laboral.

e Organizando sesiones formativas con las nuevas incorporaciones de personal
laboral en las que reciban Formacion Basica Institucional y metodologia de
trabajo con voluntariado.

e Impulsando la firma de un Cddigo de conducta para todo el personal laboral,
incluyendo en el mismo la obligacion del conocimiento y respeto de los
Principios y Valores de la Institucion.

45.7. Fomentar la creacion de foros de debate, entre todos los ambitos para el personal
voluntario de la Instituciéon y de otras entidades con la finalidad de mejorar la relacion
y como férmula para nuevas incorporaciones.

e Impulsando la existencia de espacios para compartir en todos los ambitos
territoriales.

e Abriendo en la Intranet la posibilidad de foros, coordinados, sobre las
diferentes prioridades de la organizacion.

e Incluyendo en todos los ambitos territoriales conceptos presupuestarios para la
participacion en congresos, encuentros, foros... de interés.

e Aprovechando los encuentros, reuniones, etc., para incluir espacios de debate e
intercambio de conocimientos

e Participando en plataformas de voluntariado constituidas a nivel territorial.
e Creando espacios de debate y encuentros con voluntariado de otras ONG para
tratar temas de interés comun.

Coordinacion con otras entidades

46. Trabajar de forma conjunta con otras organizaciones para promocionar el
voluntariado en la sociedad.

46.1. Mantener la presencia en los distintos foros, plataformas... donde se promueva el
voluntariado.

e Asistiendo a las reuniones organizadas por las plataformas, coordinadoras,
federaciones y redes de voluntariado

e Participando en los Congresos y Jornadas sobre voluntariado.



+ Cruz Roja Espaiiola

46.2. Seguir participando y promover desde Cruz Roja acciones conjuntas con otras
organizaciones y entidades.

e Organizando jornadas, foros, mesas redondas, encuentros..., en las que
participen otras organizaciones no gubernamentales en los distintos ambitos
territoriales, para discutir temas concretos y de interés comun.
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Obtener recursos para lograr una institucion mas eficaz e

independiente.

47. Incrementar los ingresos no finalistas, que permitan sostener adecuadamente
las actividades y la estructura de la organizacion, logrando una mayor
estabilidad econémica, eficacia en la intervencion e independencia institucional.

e Impulsando nuevos canales de captacion de fondos, adaptados a las
singularidades de cada territorio.

e Definiendo dentro del Plan de promocion de ingresos el marco de actuacion
adecuado para los ambitos provinciales y locales, de forma que se logre un
esfuerzo coordinado que garantice una mayor efectividad en las acciones.

e Compartiendo las buenas practicas en materia de promocion de ingresos,
utilizando la herramientas que actualmente dispone la institucion.

48. Lograr un adecuado equilibrio entre las distintas fuentes de ingresos, mediante
su diversificacion, logrando que los ingresos privados supongan, al final del
periodo, al menos un tercio de los ingresos totales de la Institucion.

e Establecimiendo de una accidn integrada de todas alternativas para la
captacion de fondos privados:

= Socios
= Donantes
= Empresas

= Sorteos de la Loteria Nacional

= Sorteo del Oro

*  Fraccionamientos Loteria y Rifas
= Fiesta de la Banderita

= QOtras actividades: eventos.

e Logrando una mayor rentabilidad de las acciones de captacion de fondos, un
mejor aprovechamiento de las estructuras y recursos humanos disponibles en
la organizacién en el nivel local, provincial, autonémico y central.

e Integrando la informacion de aquellas personas, empresas u organizaciones
que realizan contribuciones econémicas permitiendo su incremento vy fidelidad.

49. Incrementar el nimero de socios y lograr la mayor participacion en las
actividades de la Institucion, reforzando su compromiso con los fines, objetivos
y acciones de la Institucion.

e Contribuyendo a la dinamizacién de la relacion con los socios por medio de la
revista y del portal de Cruz Roja Espafiola, con secciones fijas dirigidas a ellos.

e Incrementando los ingresos por socios un 10% anual.
e Desarrollando el Plan de recuperacion de Bajas de socios.

e Implantando progresivamente el acto de reconocimiento al socio en cada
ambito de Cruz Roja hasta lograr su realizacién en el 100% de las Asambleas
locales.

e Iniciando un proceso para la renovacion de la creatividad de los carnet y
fidelizacion de socios.
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50. Consolidar

Optimizando la base de datos compartida mejorando la informacién de que
disponemos, de manera que puedan realizarse acciones de fidelizacion,
aumento de cuotas y la realizacion de campanas especificas.

Reduciendo el cobro de las cuotas mediante cobradores a domicilio que aun
representan el 18% del total, ya que generan costes innecesarios y no
garantiza su cobro.

el segundo sorteo de la Loteria Nacional, e incrementar los ingresos

procedentes del fraccionamiento de la loteria.

Definiendo e implantando en los proximos tres afos, un modelo de gestion
para los fraccionamientos de billetes de Loteria Nacional, acorde con la
legalidad vigente y con las caracteristicas especificas de la red territorial.

Desarrollando acciones de comunicacion con la red territorial encaminadas a
conseguir que toda la red participe solidariamente en la venta de billetes
fraccionados de los dos Sorteos de Loteria Nacional a favor de Cruz Roja
Espaiola.

51. Lograr mayores ventas en el Sorteo del Oro, mejorando su resultado neto.

52. Actualizar

Introduciendo los cambios necesarios en la configuracion del Sorteo, disefio y
medidas de seguridad ,etc. del boleto, garantizando su mantenimiento como un
producto actual y competitivo.

Acercando el sorteo del oro a toda la poblacién, incrementando los canales y
puntos de venta que actualmente se dispone y mejorar el rendimiento de los
actuales.

Optimizando los sistemas de venta del sorteo del oro hoy existentes, teniendo
en cuenta su rentabilidad y adecuacion a los distintos ambitos institucionales
(local, provincial o autonémico).

Introduciendo el Sorteo del oro en los sistemas de venta innovadores que se
vayan incorporando al mercado.

Logrando con las ediciones de los proximos tres sorteos del oro, un aumento
en la recaudacion de esta fuente de ingresos de un 20%.

las vias tradicionales de captacion de fondos, mejorando su

contribucion econémica, aprovechandolas para incrementar la presencia social
de la Institucion.

Modernizando la Fiesta de la Banderita con acciones de participacion, atractivas
e innovadoras que sean capaces de atraer a nuevos publicos, con nuevos
soportes materiales para quienes quieran formalizar su compromiso con Cruz
Roja Espafiola

Estableciendo vias alternativas de presencia de Cruz Roja Espafola en la calle
con eventos que le permitan llegar a publicos distintos.

Realizando actividades cruzadas con otras entidades, por ejemplo, conciertos o
eventos deportivos, que requieran un menor coste logistico y generen
presencia en los medios de comunicacion

Utilizando los eventos para la generacion de listas de potenciales socios y
donantes

53. Promover la colaboracion empresarial a través de diversas formulas, orientando
la misma en el eje de la responsabilidad social corporativa.

Consolidando las colaboraciones empresariales existentes.

Incrementando el numero de empresas colaboradoras hasta lograr 40
convenios de colaboracidon con empresas y de caracter estable.
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Manteniendo nuestra participacién en los diferentes foros de sensibilizacién
sobre responsabilidad social corporativa.

Consolidando sistemas de fidelizacion para las empresas colaboradoras de Cruz
Roja de forma estable, integrando como instrumentos las posibles actividades
de la Fundacién Cruz Roja Espafiola.

Proponiendo a las empresas nuevas modalidades de colaboracion con el Sorteo
del Oro ofreciendo un amplio abanico de posibilidades como via de canalizacion
de su responsabilidad social.

Desarrollando e implementando las acciones pertinentes para captar, retener y
fidelizar a las personas y entidades que colaboran con Cruz Roja a través del
Sorteo del Oro.

54. Incorporar voluntarios en todas las acciones de captacion de fondos, mediante el
desarrollo de las campafas necesarias.

Desarrollando dentro de Cruz Roja Espafiola una cultura que refuerce y valorice
la captacidn de fondos como actividad del voluntariado

Ejecutando proyectos que logren la éptima implicacién del voluntariado con la
Instituciéon, a través de su participacion en los procesos de planificacion,
gestién y coordinacion del Sorteo del Oro y de los fraccionamientos de loteria.

55. Utilizar los recursos técnicos existentes y desarrollar programas de formacion
que mejoren la motivacion y los resultados de las acciones de captacion de

fondos.

Manteniendo una convocatoria anual de Jornadas de Captacion de fondos, con
la participacion de los diferentes ambitos territoriales.

Continuando con la formacion en técnicas de captacion de fondos para hacia
los técnicos de los diferentes ambitos territoriales.

Desarrollando planes anuales de formacién especifica para los gestores de
Sorteos de la Red Territorial al objeto de incidir en la mayor profesionalizacion
de la gestion de los Sorteos

Participando en actividades formativas y congresos como garantia de
intercambio de experiencias y de la formacion permanente.

56. Mantener y reforzar la transparencia en las acciones de captacion de fondos,
justificando ante la sociedad la aplicacion de sus resultados.

57. Sensibiliza

Continuando con la implantacion de aquellas herramientas de gestion de los
sorteos que faciliten una gestién de mayor rigor y calidad y favorecendo su
utilizacién.

Realizando anualmente, acciones de comunicacion institucional sobre el destino

de los ingresos que se obtienen a través del Sorteo del Oro y otros, tanto a
nivel nacional como territorial

r a todos los ambitos de la organizacion de la importancia que tiene la

participacion en la captacion de fondos para el desarrollo de los objetivos de
Cruz Roja Espaiiola.

Definiendo como una actividad propia, basica y permanente del ambito local, la
obtencion de ingresos a través de la gestion del sorteo del oro y fraccionados
de loteria, de acuerdo al plan de recaudaciéon provincial o autondmico que en
Su caso existiese.

Debatiendo en las reuniones y encuentros de Presidentes de los diferentes
ambitos territoriales distintos aspectos relativos a la importancia de la captacion
de fondos.
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Lograr una institucion mas eficaz y eficiente para atender

su compromiso humanitario con las personas mas
vuinerables.

58. Incrementar los esfuerzos en materia de formacion y reciclaje profesional, para
lograr una mejora en la intervencion.

e Desarrollando acciones para reforzar el compromiso ideoldgico de los miembros
de la Institucion.

e Estableciendo itinerarios de acogida e incorporacion para todo el personal
laboral.

e Garantizando que todo el personal labora reciba una formacion basica
institucional.

59. Incorporar accion voluntaria, como parte fundamental y distintiva con caracter
general en todos los programas y actividades.

e Incorporando voluntarios debidamente formados a los equipos de gestion
econdémico administrativa, especialmente en los ambitos locales.

e Elaborando los perfiles de puestos de accion voluntaria para las areas y
servicios de administracién y gestion econdmica, incorporandolas a los
catdlogos de puestos de accion voluntaria.

60. Fortalecer la capacidad de gestion de las asambleas locales para que puedan
responder mas adecuadamente a las necesidades de su entorno.

e Estableciendo un plan de desarrollo local a corto y medio plazo, para apoyar su
promocion, dotandolo de los recursos econdmicos necesarios.

e Continuando con la implantacién del plan de trabajo anual, segin el modelo
que fue establecido por el Grupo de Trabajo de Accion Local.

e Fomentando y promoviendo sistemas de programas y proyectos compartidos
entre asambleas locales / comarcales.

e Impulsando la reordenacion territorial mediante la creacién de equipos técnicos
unificados a nivel provincial y / o autonémico, al servicio de los presidentes y
Comités Locales, Comarcales e insulares, manteniendo la presencia de Cruz
Roja en el territorio.

61. Garantizar la eficacia y eficiencia en la gestién maximizando los recursos.

e Consolidando las instancias de asesoramiento y control presupuestario,
estableciendo Comisiones de Finanzas en los ambitos autonémicos y
Comisiones de Control Presupuestaria en todos los niveles provinciales y
locales.

e Reforzando el sistema de control presupuestario, aprovechando las facilidades
que brindan los nuevos sistemas de informacion.

e Incrementando los ingresos no finalistas para lograr un equilibrio entre las
distintas fuentes de financiacion, evitando la excesiva dependencia de
cualquiera de ellas.

e Implantando auditorias de actividad que permitan verificar el impacto de las
mismas y su adecuacion a los objetivos del Plan de Accion.
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e Mejorando los sistemas de control de costes, estableciendo unos indicadores
comunes, para mejorar el proceso de toma de decisiones.

62. Realizar una gestion de tesoreria eficaz asegurando la liquidez, optimizando los
ingresos financieros y minimizando los gastos

e Culminando el desarrollo del sistema de tesoreria compartida.

e Maximizando los productos financieros del conjunto de la institucién y la
liquidez de la misma a través del Sistema de Tesoreria Compartida, como
principal referencia bancaria de la Institucion.

e Planificando las necesidades de financiacién a corto y largo plazo.

63. Avanzar en el desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad en la
Institucion.

e Dirigiendo los sistemas de gestiéon a la satisfaccidn de los usuarios y de las
partes implicadas en los proyectos.

e Mejorando la rentabilidad social.
e Comprometiéndonos en la mejora continua de los sistemas de gestion.
e Desarrollando una metodologia basada en el enfoque por procesos.

e Incorporando el compromiso ético y medioambiental en nuestros sistemas de
gestion.

64. Mantener el desarrollo del plan informatico, con especial incidencia en los
ambitos locales.

¢ Consolidando y extendiendo el uso del sistema, incrementando el nhumero de
nuevos usuarios en un 40% para asegurar una utilizacion acorde con la
realidad de los recursos humanos existentes.

e Incorporando herramientas se formacion a distancia para facilitar el aprendizaje
del sistema.

e Elaborando un cuadro de mando para el Presidente Local que le proporcione
los datos necesarios para su gestion.

e Finalizando la migracion de aplicativos a tecnologia web, para que todas las
aplicaciones de gestion que componen el sistema de informacion de Cruz Roja
Espanola puedan se accesibles desde el portal de la Institucién garantizando la
seguridad necesaria en su acceso.

e Continuar con el Plan Global de Sistemas de Informacion para garantizar a
todas las Asambleas Locales el acceso y uso del sistema.

e Desarrollado herramientas sencillas y facilitadoras del seguimiento, adaptadas a
los diferentes niveles de responsabilidad de la Institucion.

e Utilizando las nuevas tecnologias para lograr el maximo de cohesion interna,
aprovechando los recursos existentes y mejora en el trato y acercamiento a la
sociedad a través de:

= Centro de contacto.

= Voz IP para Asambleas Locales por Xdsl en tarifa plana
= Soluciones Moviles.
65. Proseguir la actualizacion de inventario de activos inmobiliarios, para
gestionarlos optimizando su rentabilidad.

e Efectuando un seguimiento anual de la situacion juridica de patrimonio
inmobiliario de la Institucion.
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Analizando la utilizacién de los inmuebles y su posible rentabilizacién (alquiler,
venta, cesion, permuta o puesta en servicio de otras actividades).

Asegurando la eliminacion de los simbolos institucionales de los inmuebles que
estén en desuso o hayan sido transferidos.

Realizando informes y dictdmenes sobre el patrimonio inmobiliario de la
Institucion y el mantenimiento de los inventarios de bienes.

66. Mantener los sistemas de control interno y externo.

Analizando los sistemas de captacion de fondos para incrementar la confianza.

Revisando los procedimientos de control interno, para proponer mejoras a los
sistemas aplicados.

Realizando auditorias internas en asambleas locales significativas.

67. Proseguir en el exacto cumplimiento de la normativa legal aplicable, en
particular en materia de obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social.

Continuando con el asesoramiento juridico y control previo de convenios,
obligaciones y contratos que suscriban las Oficinas y Centros de la Institucion.

Protegiendo el simbolo y defensa del nombre de la institucion, en coordinacion
con las Sociedades Nacionales de la Unidén Europea en las actuaciones ante la
oficina Europea de Patentes y Marcas.

Divulgando la legislacion estatal y autondmica y de la Especial de Cruz Roja
Espafiola.

Apoyando técnicamente a los Organos colegiados, fundaciones y otras
entidades que constituya o en las que participe la institucion.

Supervisando la observancia de los procedimientos tributarios.

Compilando y actualizando permanentemente las normas vigentes.

68. Mejorar y fomentar la informacion y comunicacion interna entre todos los
niveles y ambitos territoriales, con especial incidencia en los programas,
proyectos e iniciativas desarrollados.

Utilizando la revista para difundir actividades de las asambleas locales.

Poniendo a disposicion de la red territorial a través de la Intranet el material
grafico disponible.

Consolidado la Intranet de Cruz Roja Espafiola como espacio de para el
intercambio de conocimientos y experiencias.

Sistematizando las buenas practicas de la organizacion de los diferentes
ambitos.

69. Potenciar el papel de los diferentes 6rganos estatuarios.

Reforzando la figura de los Presidentes de los Organos de Gobierno en todos
los ambitos, como maximos directivos de la Institucion.

Prestando apoyo a los Comités para facilitar el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de las decisiones que les competen.
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INTRODUCCION

El Plan de Accion de CRJ 2004-2007 es el marco que define las acciones dirigidas al
desarrollo de la asociacion juvenil de Cruz Roja Espafiola como parte del proceso de
participaciéon social de los jovenes. Las lineas de trabajo estdn enmarcadas en los acuerdos
adoptados en la VII Junta General de CRJ, que definen que es Cruz Roja Juventud, que areas
de trabajo define y que colectivos de actuacion priorizamos en nuestras intervenciones, asi
como en las directrices y lineas estratégicas de Cruz Roja Espafiola aprobadas en la V Asamblea
General.

No es otro cosa que una recopilacion, reflexion y ordenacion de conceptos que marcaran un
método de trabajo y unas acciones concretas a desarrollar en Cruz Roja Juventud a lo largo de
los venideros afios.

Este documento permite experimentar nuevos compromisos de trabajo desde la participacion,
la gestién y el compromiso con los mas colectivos infantiles y juveniles mas vulnerables.

El Plan de Accion es un documento abierto, que aspira a la concrecion desde la asociacion a
través de su Consejo Nacional, y en el que a través de él, CR] definira todos sus Planes de
Trabajo anuales que corresponden a este periodo de tiempo.

E—y
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Trabajar con la poblacion infantil y juvenil mas vulnerable de la sociedad es el objetivo
prioritario de actuacion de la asociacion juvenil de Cruz Roja Espaiiola. Cruz Roja Juventud ha
de ser el referente de los jovenes como asociacion comprometida por y con ellos, fomentando
la participacion de la infancia en la toma de decisiones, difundiendo los principios y valores del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, educando en valores a la
poblacion con el fin de promover una mejora en la calidad de vida de los colectivos mas
vulnerables...

ESTRATEGIAS DE ACCION 2004 — 2007

IDENTIDAD

1. Ser para Cruz Roja Espaiiola el referente de participacion juvenil en la sociedad y
ante otras Sociedades Nacionales de Cruz Roja y la Media Luna Roja.

1.1. 1.1.- Renovar y actualizar el proyecto educativo de Cruz Roja Juventud como base
ideoldgica de la asociacion.

1.2. 1.2.- Actuar como referentes del voluntariado joven de la Institucion.

1.2.1.- Abriendo las actividades de vida asociativa organizadas desde Cruz Roja
Juventud a todo el voluntariado joven.

1.2.2.- Desarrollando y colaborando en las acciones dirigidas a promover la vida
asociativa en Cruz Roja Espanola.

1.2.3.- Potenciando la participacion democratica tanto formales como no-formales en la
asociacion.

1.2.4.- Favoreciendo la participacion y colaboracion de jovenes, nifios y nifias en las
actividades de la Instituciéon, tanto en la planificacion de proyectos (identificacion,
programacion, ejecucion y evaluacién), accién como en la toma de decisiones.
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1.3.

Fomentar y reforzar la cooperacién Institucional con otras Sociedades Nacionales,
promocionando la ideologia de Cruz Roja Juventud y el modelo participativo que
tenemos como dinamizadora de la poblacién juvenil.

1.3.1-Estrechar los vinculos con las secciones de juventud de otras SSNN.

1.3.2.- Ser un referente de participacion de voluntariado joven ante otras Sociedades
Nacionales de Cruz Roja y la Media Luna Roja.

1.3.3.- Potenciar la participaciéon de Cruz Roja Juventud en foros internacionales
dependientes de la Federacién Internacional de la CR y la MLR.

1.3.4.- Trabajando la Cooperacion Institucional con Sociedades Nacionales de paises en
desarrollo.

1.3.5.- Adaptando a nuestra realidad la experiencia y conocimiento de otras SSNN de
Cruz Roja y la Media Luna Roja.

INTERVENCION

2. Identificar a Cruz Roja Juventud como una asociacion comprometida con los
colectivos infantiles y juveniles mas vulnerables de la sociedad mediante la
ejecucion de programas y proyectos que definan una mejora de la calidad de
vida de los mismos.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Estructurar un sistema de areas de trabajo acorde con la realidad de la asociacion y
de nuestro entorno social.

Mejorar la calidad, la eficacia, la eficiencia y el impacto de la intervencion
desarrollada por Cruz Roja Juventud mediante la definicion de estandares de calidad
para cada ambito de intervencién, del establecimiento de sistemas de analisis de
realidad, de planificacion y evaluacién homogéneos.

2.2.1.- Estableciendo unos contenidos y una metodologia basica para el trabajo de
todas las areas en los centro escolares, de forma que logremos un proyecto uniforme a
nivel estatal.

2.2.2.- Haciendo participe activamente al territorio de la creacion, disefio y desarrollo
de las diferentes campaias de CRJ.

2.2.3.- Disefiando sistemas de calidad adaptados a la realidad de intervencion de Cruz
Roja Juventud.

2.2.4.- Realizando una auditoria para evaluar el punto en el que nos encontramos y el
camino a seguir para una correcta gestion ecoldgica.

2.2.5.- Fortaleciendo la formacién unificada en la planificacion de proyectos.

Visibilizar interna y externamente los proyectos y programas de Cruz Roja
Juventud.

2.3.1.- Creando un Plan de Comunicacion de Cruz Roja Juventud acorde con el Plan de
Comunicacion de Cruz Roja Espaiiola.

2.3.2.- Fortaleciendo la coordinacion entre Cruz Roja Juventud y la Institucion, con la
finalidad de alcanzar una mayor impacto en nuestras iniciativas y de coordinar
programas y proyectos conjuntos.

2.3.3.- Hacer de CRJ] un referente de la sociedad para temas de impacto social
(elaboracion y publicacion de informes anuales sobre temas puntuales).

2.3.4.- Desarrollando de forma puntual una actividad sincronizada a nivel estatal como
conmemoracion de algun dia significativo, con el objetivo de concienciar y denunciar
sobre algln hecho.

Disefiar nuevas estrategias de intervencion en las areas de la asociacion.



e Lriva %C/quﬂ,c'

2.4.1.- Ampliar la accién de Cruz Roja Juventud en promocién y educacion para la salud
hacia la reduccion del dafio en la prevencién de las drogodependencias.

2.4.2.- Potenciar la Educacion al Desarrollo como vehiculo de integracion social del
colectivo inmigrante, asi como la participacion de los mismos en la asociacion.

2.4.3.- Unificando e impulsando los trabajos emprendidos en Perspectiva de Género y
Coeducacion en los diferentes ambitos territoriales.

2.4.4.- Adaptando las Campafias Internacionales de la institucion a nuestra realidad.

2.4.5.- Adecuando nuestra labor para llegar de manera ordenada y organizada a
nuevos colectivos en situacion de exclusion social joévenes inmigrantes, hospitales,
trabajadores sexuales...

2.5. Fomentar el trabajo conjunto de Cruz Roja Juventud con Cruz Roja Espaiola.
2.5.1.- Trabajando de manera transversal con todos aquellos Planes de Accién de la
institucion.

2.5.2.- Identificando a CRJ como garante de la puesta en marcha y ejecucion del Plan
de Medio Ambiente de Cruz Roja Espaiiola.

2.5.3.- Fortaleciendo y reforzando la posicion de Cruz Roja Juventud en el marco de la
Institucion en el ambito de la Educaciéon Ambiental.

2.5.4.- Fortaleciendo y reforzando la posicion de Cruz Roja Juventud en el marco de la
Institucion en el ambito de la Educacion para el Desarrollo.

2.5.5.- Fortaleciendo y reforzando la posicion de Cruz Roja Juventud en el ambito del
Plan de Empleo de la institucion.

2.5.6 Fortaleciendo y reforzando la posicion de Cruz Roja Juventud en el marco de la
Institucion en el ambito de Cooperacién Internacional.

PARTICIPACION

3. Fortalecer el tejido asociativo de Cruz Roja Juventud en mejora de la
participacion del voluntariado dentro de la asociacion.

3.1. Mejorar la participacion del voluntariado joven de la institucién como mejora en la
calidad de trabajo de todas las acciones emprendidas por y desde Cruz Roja Juventud

3.1.1.- Implicando y corresponsabilizando a los Directores y Directoras territoriales
como agentes de la dinamizacion.

3.1.2.- Reformular el proceso electoral de CRJ, adaptandolo a las necesidades y
sugerencias de los jovenes, para conseguir un proceso eficiente y atractivo al
voluntariado joven de la institucion.

3.1.3.- Creando un programa de intercambio entre voluntarios y voluntarias de
diferentes Sociedades Nacionales, como forma de enriquecimiento para los ambitos
locales de CRJ.

3.1.4.- Trabajando la cooperacion intergeneracional con vistas al relevo Institucional.

3.1.5.- Mejorando los canales de comunicacién entre los diferentes ambitos territoriales
de CRJ y trabando en red entre los mismos.

3.1.6.- Fomentando al participacion activa de los miembros de la Comision Permanente
y Consejo Nacional tanto a la hora de proponer como de realizar un seguimiento del
acuerdos.

3.1.7.- Identificando y poniendo en practica nuevos canales de participacion del
voluntariado joven de CRE.
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3.1.8.- Reactivando el SVE (Servicio de Voluntariado Europeo) asi como otras
iniciativas europeas en el ambito de la juventud.

3.1.9.- Potenciando el trabajo en red.

3.2. 3.2.- Ser un referente del asociacionismo juvenil hacia otras entidades juveniles, la
administracion publica y entidades privadas.

3.2.1.- Potenciando y mejorando la calidad de la participacion y representacién de CRJ
en los foros externos a la asociacion.

3.2.2.- Potenciando el papel de Cruz Roja Juventud en los Consejos Territoriales de la
Juventud.

3.2.3.- Reforzando la importancia del voluntariado joven, comprometido y participativo
ante asociaciones e instituciones juveniles.

3.2.4.- Promoviendo relaciones con otras entidades y asociaciones de colectivos
multiculturales.

3.2.5.- Desarrollando posicionamientos de CR] en aquellos temas en los que
consideremos necesario dar nuestra opinién como asociacion.

3.2.6.- Reforzando las relaciones con las administraciones publicas en los areas de
infancia y juventud.

3.2.7.- Colaborando con entidades privadas en el desarrollo de proyectos.

4. Garantizar la suficiente formacion de calidad para un buen desarrollo de la
actividad y vida asociativa del voluntariado.

4.1. Crear un itinerario formativo de Cruz Roja Juventud a partir de las diferentes
experiencia de cada uno de los ambitos territoriales.

4.1.1.- Revisando el itinerario formativo de CRJ.
4.1.2.- Homogeneizando la Formacion Basica de Juventud a nivel estatal.

4.1.3.- Implantando la Formacién Basica de Juventud en aquellos ambitos donde no se
desarrolla.

4.1.4.- Creando paquetes formativos de cada una de las areas de trabajo de la
asociacién.

4.1.5.- Mejorando los paquetes formativos de cada una de las campafias que se
desarrollan desde la asociacion

4.2, Fortalecer el desarrollo de las Escuelas de Ocio y Tiempo Libre de Cruz Roja
Juventud

4.2.1.- Potenciando las Escuelas de Tiempo Libre de CRJ como espacios de
participacion del voluntariado.

4.2.2.- Apoyando la creacion de nuevas Escuelas de Tiempo Libre Autondmicas de
aquellos ambitos donde no esta constituida.

4.2.3.- Creando claustros de docentes a nivel estatal de las diferentes Escuelas de
Tiempo Libre de CRJ.

4.2.4.- Promoviendo la coordinacién entre Escuelas de Ocio y Tiempo Libre de los
diferentes ambitos territoriales.

4.3. Fortalecer y adaptar los espacios formativos y de participacion existentes
potenciando la cooperacion interterritorial.
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4.4, Crear un Plan de Formacion para responsables de CRJ aprovechando los espacios
web.

RED TERRITORIAL

5. Favorecer la relacion y el intercambio entre todos los componentes de la red
asociativa favoreciendo el desarrollo de los ambitos territoriales con menos
recursos.

5.1. Consolidar el papel de las Oficinas Autondmicas como gestoras y decisoras de las
estrategias de sus respectivos ambitos y dotar de capacidades a estas Oficinas para el
desarrollo 6ptimo de su funcion.

5.1.1.- Intensificando los esfuerzos en relacién a la consecucion de que exista un
Referente técnico que mantenga una comunicacion fluida y frecuente con los diferentes
ambitos territoriales, incluyendo a la Oficina Central.

5.1.2.- Realizando un seguimiento personalizado con las Direcciones Autondmicas (o
Provinciales) en lo referente al desarrollo de la asociacion en su ambito.

5.1.3.- Potenciando la cooperacion interterritorial como forma de mejor el
aprovechamiento de los recursos formativos

5.1.4.- Mejorando la comunicacién para dar a conocer todas las iniciativas de los
diferentes Ambitos territoriales de CRJ

5.2. Establecer e implantar sistemas dirigidos al desarrollo local y al fortalecimiento de
los equipos de voluntarios y voluntarias de ambito local. (PACTO POR EL DESARROLLO
LOCAL).

5.2.1.- Fomentando la democratizacion de la informacidon en los diferentes niveles
territoriales.

5.2.2.- Estableciendo mecanismos para generar actividad estable en las oficinas locales.

5.2.3.- Estableciendo mecanismos para dinamizar, en las oficinas locales, la vida
asociativa y la participacion en los 6rganos formales y no formales.

NUEVAS TECNOLOGIAS

6. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias que nos ofrece la sociedad como
forma mas directa de ser referentes para la infancia y la juventud.

6.1. Dotar a las oficinas Locales o Comarcales de CRJ de equipos informaticos para
poder unirse a las nuevas tecnologias.

6.2. 6.2..- Potenciar el uso intensivo de las nuevas tecnologias.

6.2.1.- Aprovechando las nuevas tecnologias disponibles para mejorar la comunicacion
entre los diferentes territorios.

6.2.2.- Creando foros virtuales de discusidon para un mayor conocimiento de temas
actuales de la sociedad.

6.2.3.- Actualizando los contenidos de la pagina web de CRJ como canal de
comunicacién mas actualizado

6.2.4.- Dando entrada a todo el voluntariado de CR] a la Intranet de la pagina
www.cruzrojajuventud.org

6.2.5.- Capacitando a responsables territoriales de CRJ en el conocimiento de
herramientas que permitan introducir contenidos en la pagina web y la Intranet de CRJ.
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6.2.6.- Potenciando la comunicacién y los intercambios de informacion mediante la
Intranet y el correo electronico interno.

6.3. Preparar a Cruz Roja Juventud ante nuevos retos tecnoldgicos.

6.4. Utilizar la pagina web de Cruz Roja Juventud para formacién a distancia.



