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otro mundo 
es posible

Contigo Este Resumen de Actividad no sería lo mismo sin ti. Todos los datos 
y testimonios que encontrarás en él son posibles gracias a personas que, 

como tú, no solo sueñan con un mundo mejor, sino que hacen 
algo para lograrlo. Sabemos que tu compromiso no se queda aquí, 

y que los datos de acción que te presentamos son un paso hacia el futuro. 
Y en ese futuro es en el que ya estamos trabajando juntos, porque cada 

proyecto de Cruz Roja ayuda a que se pueda cumplir con la agenda de 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y que tienen como fin para 

2030 la erradicación de la pobreza, la protección del planeta 
y el asegurar la prosperidad para todos y todas.

Descubre en las siguientes páginas historias grandes y pequeñas, 
en nuestro país y en todo el mundo que reflejan cómo, contigo, 

un futuro más sostenible, igualitario, justo e inclusivo, puede estar 
más cerca de ser posible.

3.747.318 PERSONAS BENEFICIARIAS

5.019.214 
PERSONAS BENEFICIARIAS

Datos a diciembre de 2017

Datos de acción nacional

Datos de acción internacional

Juntos hacemos Cruz Roja. Juntos sumamos recursos

1.343.940 
SOCIOS Y SOCIAS

202.910 
VOLUNTARIOS 

Y VOLUNTARIAS

31.489 
DONANTES

12.462 
TRABAJADORES 

Y TRABAJADORAS

23.174 
empresas

Datos a junio de 2018

Datos a diciembre de 2017

542.272 
hombres

778.494 
mujeres

Plan de ayuda  
alimentaria
728.031

Personas en situación de 
extrema vulnerabilidad

471.744

Personas mayores, 
dependientes y cuidadoras

225.447

Mujeres en 
dificultad social

29.950

Personas 
inmigrantes

87.254

Personas con 
discapacidad

42.329

Infancia y jóvenes en 
dificultad social

42.796

Restablecimiento del 
contacto familiar y SSI

4.500

Personas solicitantes 
de asilo y refugiadas

19.873

Personas afectadas por 
enfermedad mental

299

Personas reclusas 
y exreclusas

8.588

Otros 
colectivos
49.877

1.710.688 PERSONAS VULNERABLES ATENDIDAS, 
45,65% DEL TOTAL DE LOS 3.747.318 BENEFICIARIOS

305 
PROYECTOS

56 
PAÍSES

77.187.603€ 
DE PRESUPUESTO

EUROPA
77.317 

beneficiari@s

6.180.592€ 
de presupuesto

14 
proyectos

ÁFRICA
2.238.254 
beneficiari@s

26.668.170€ 
de presupuesto

106 
proyectos

AMÉRICA
1.158.419 

beneficiari@s

20.531.357€ 
de presupuesto

105 
proyectos

ÁREA GENERAL
1.213.123 

beneficiari@s

7.970.719€ 
de presupuesto

31 
proyectos

ORIENTE MEDIO
82.778 
beneficiari@s

4.800.170€ 
de presupuesto

20 
proyectos

ASIA Y OCEANÍA
249.323 
beneficiari@s

11.036.593€ 
de presupuesto

29 
proyectos
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Datos a diciembre de 2017

32% 
Captación 
de recursos
198,4 M€

29% 
Ventas y 
prestación 
de servicios
178,5 M€

30,2% 
Subvenciones 

públicas
187 M€

6% 
Donaciones 

privadas
37,8 M€

2,5% 
Otros
16 M€

PROCEDENCIA 
DE NUESTROS 

FONDOS

618 
MILLONES DE € 



Milagros Gutiérrez 
 Receptora de alimentos 

de Cruz Roja

En cualquier lugar del mundo una persona tiene el derecho a vivir dignamente, a 
disfrutar de bienestar, de salud, de protección y de ilusión, sin distinción de raza, 
religión o ideología. Estos principios son los que nos guían en cada uno de nuestros 
proyectos para atender y dar soporte a las personas vulnerables creando entornos 
que faciliten su inclusión social y laboral.

Son muchas las acciones de las que podemos hablar, porque hemos atendido a más 
de 1,7 millones de personas en nuestro país, pero queremos destacar nuestros 
avances en la aplicación del modelo de atención integral que favorece la autonomía 
e inclusión social y sobre todo a superar la vulnerabilidad. Con proyectos destinados 
al reparto de alimentos, el envejecimiento activo, la salud, la atención a los 
refugiados o las emergencias podemos cada día mejorar la vida de quienes más lo 
necesitan.

Todos los proyectos que leerás a 
continuación están relacionados 
con los siguientes Objetivos 
de Desarrollo Sostenible:

El 85,3% de las familias atendidas 
por Cruz Roja están en riesgo 
de pobreza y exclusión. Hogares 
compuestos por personas en edad 
activa que no tienen acceso al 
mercado laboral o, si lo tienen, 
están en condiciones precarias. 
Esta situación marca nuestra 
actividad en uno de los proyectos al 
que se han aportado más recursos 
en los últimos años, el “Plan de 
Ayuda Alimentaria”.

A través del él repartimos más 
de 44.000.000 kg de alimentos 
entre 728.031 personas en 2017 
y esperamos igualarlo cuando 
cerremos las cifras de este 2018 
que se acaba.

En el caso de las personas que 
atendemos desde Cruz Roja, 
sabemos que el 21,6% de ellas no 
pueden permitirse una comida 
con proteínas dos veces por 
semana. Una situación precaria 
que intentamos combatir con 
el reparto de alimentos. Tarea 
imposible de realizar sin el apoyo 

de nuestros voluntarios 
y voluntarias, de las 

Asambleas Locales 
de Cruz Roja y de 

la colaboración de 
entidades autorizadas, 
más de 2.500 en 
2017, que entregan 
lotes de comida o 
preparan comidas para 

su consumo.

activ idad “La pasta se necesita, 
las legumbres también 
porque ahora llega 
el invierno y es muy 
necesario, pero yo me 
conformo con lo que me 
dan, menos es nada”.

Avanzar en edad no tiene que 
significar retroceder en bienestar. 
Nosotros, a un proceso como 
envejecer, le ponemos remedio 
con nuestros proyectos de 
envejecimiento activo.

Y cuando hablamos de bienestar lo 
hacemos en el sentido amplio de la 
palabra, no solo del cuidado físico, 
sino también del emocional. Porque 
para dolencias como la soledad no 
hay pastillas, pero sí paseos por el 
parque o partidas de dominó.

De ello se ocupan más de 40.000 
voluntarios y voluntarias que 
representan el soporte mayoritario 
del programa de “Atención 
a personas en proceso de 
envejecimiento”. Una atención 
global que vela por su autonomía, 
la protección contra los malos 
tratos y el apoyo a las personas 
cuidadoras, entre otras actividades.

“�Me conformo 
con lo que 
me dan, 
menos es nada”

En Navarra. 
Más espacio y más 
actividad para las 
personas mayores
Destacamos este año el “proyecto 
Espacio Activo” de Cruz Roja 
Navarra que ha triplicado su espacio 
físico de 200 a 600 m2 con el fin 
de poder estar más cerca de más 
personas mayores. En él, reciben 
una atención integral atendidos por 
voluntarios y voluntarias y a través 
de talleres de acercamiento a las 
nuevas tecnologías e intercambio de 
experiencias.

Gracias a disponer de más espacio, 
se espera pasar de 6.000 a 12.000 
personas atendidas al finalizar 
este 2018.

“�Plan de Ayuda Alimentaria”. 
Cuando la ayuda se cuenta 
por toneladas

Avanzando en edad, 
progresando en 
calidad de vida

Otros
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Atención a personas en 
proceso de envejecimiento

Red social para 
personas mayores: Enrédate

Atención a personas con funciones 
cognitivas deterioradas

Envejecimiento saludable: 
salud constante

				    9%

					     13%

	 5%

		 7%

							       44%

						      16% 

		 6%

REPRESENTATIVIDAD 
DE ACTIVIDAD CON 

NUESTROS MAYORES

Teleasistencia domiciliaria 

Ayuda a domicilio 
complementaria

 Las personas, 
en el centro de nuestra

Datos a diciembre de 2017



 
Celia González 
Voluntaria de 

Cruz Roja

Richard Villar 
Cirujano del CICR 

en Gaza
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La salud de las 
personas, el socorro 
y la respuesta ante 
emergencias siempre 
en el ADN de Cruz Roja
Este 2018 hemos dado continuidad 
a nuestros programas de salud que 
actúan básicamente en el ámbito de 
la prevención tanto de accidentes, 
como de enfermedades (VIH-Sida, 
enfermedades transmisibles y 
no transmisibles) y adicciones. 
Desde 2016 estamos llegando 
cada año a más de 350.000 
personas destinatarias de nuestros 
programas, incrementándose sobre 
todo desde 2017 el alcance en el 
entorno on-line. Este año queremos 
destacar el lanzamiento de la App 
“Quiérete” que promueve hábitos 
de vida saludables, con la que los 
usuarios pueden apuntarse a una 
serie de retos relacionados con 
la alimentación sana, la práctica 
de ejercicio regular y la gestión 
emocional.

Curar una 
Palestina herida
La situación humanitaria en 
Palestina (principalmente en la 
Franja de Gaza, pero también en 
Cisjordania y Jerusalén Este) se ha 
deteriorado significativamente este 
último año, llegando a su momento 
más difícil el pasado mes de mayo, 
con la muerte de más de 
60 palestinos y palestinas.

La escalada de violencia se 
ha traducido en un aumento 
exponencial del número de personas 
heridas que necesitan asistencia. 
Las ambulancias y centros sanitarios 
se enfrentan a problemas de 
desabastecimiento de 
medicamentos, además 
de voluntarios y personal 
sanitario desbordados.

En palabras de Richard 
Villar, cirujano del CICR 
en Gaza, “nunca he visto 
tantos pacientes en un día. 
Solo los quirófanos de este 
hospital atendieron entre 120 y 130 
personas. Podía llegar un autobús 
con 40 personas que necesitaban 
asistencia sanitaria. He visto 
personas con heridas de bala, pero 
nunca tantas. Hoy he visto más que 
en todas mis misiones con el CICR”.

Cruz Roja Española ha aportado 
300.000€ destinados a la 
compra de medicinas, 
material de laboratorio y 
material médico fungible 
en apoyo a la Media Luna 
Roja Palestina.

Si hoy Haydn Wood sigue vivo 
es gracias a Celia González, una 
chica de tan solo 20 años que con 
sus conocimientos de Primeros 
Auxilios pudo atenderle tras haber 
sufrido un infarto.

Ella se quita mérito cuando él le 
dice que es su ángel de la guarda, 
“no es para tanto, eso lo hacen 
los médicos todos los días. Yo solo 
pienso que si le pasa lo mismo a 
alguien de mi familia, me gustaría 
que le ayudaran igual”.

Como cada año, este 2018 Cruz Roja 
ha seguido formando a sus 
voluntarios del área en Primeros 
Auxilios, formación de calidad que 
les permite estar preparados para 
salvar situaciones de emergencia o 
incluso vidas como lo ha hecho Celia.

Un ángel de 
la guarda, 
Celia González

300.000€ 
Medicinas, 
materiales 
laboratorio 
y fungible 
médico

Ponerse en su lugar. 
La mejor forma de acoger a quien busca refugio

EVOLUCIÓN DEL 
NÚMERO DE PLAZAS DE 
ACOGIDA TEMPORAL 
GESTIONADAS POR 
CRUZ ROJA ESPAÑOLA

Informe de 
Situación nº20 
12/02/2018

La crisis de las personas 
refugiadas sigue generando entre 
la opinión pública todo tipo de 
posicionamientos. Para nosotros, 
la situación se resume en una 
crisis humanitaria a la que todos 
debemos prestar la máxima 
atención. Las personas que huyen 
de países en guerra o sin recursos 
buscan, como lo haría cualquiera de 
nosotros, vivir en un lugar seguro 
y con oportunidades de futuro. 

Nuestro país, por su situación 
geográfica, es una de las mayores 
vías de entrada, una puerta a 
la esperanza. Por esta razón, 
sensibilizar para crear empatía 
entre la población y desmentir 
falsas creencias es vital. Trabajamos 
para prevenir la exclusión social de 
las personas refugiadas, 
la discriminación o el racismo. 
Facilitamos su integración, incluso 
a nivel laboral para que reciban un 
trato digno y se conviertan en capital 
humano para nuestra sociedad.

A lo largo de las costas de Andalucía 
contamos con un dispositivo para 
la atención de inmigrantes que este 
2018 se ha visto reforzado en otros 
puntos de nuestro territorio por las 
actuaciones en los meses de junio 
y julio en los puertos de Valencia 
con la llegada de 650 inmigrantes 
a bordo del Aquarius y de 60 a 
Barcelona, respectivamente. 

Además, como organización 
participante en la gestión del 
“Programa de acogida a personas 
solicitantes de protección 
internacional” en España, si 
en 2017 contábamos con 1.338 
plazas de acogida temporal en 

44 provincias y un porcentaje de 
ocupación de más de un 90%, este 
2018 la ampliación de plazas ha sido 
exponencial para dar acogida a este 
flujo migratorio que tiene a nuestro 
país como territorio de paso para 
llegar al resto de Europa.

La intervención de Cruz Roja tiene 
como objetivo final la integración 
de los solicitantes de asilo en la 
sociedad de acogida y para ello 
contamos con una amplia red de 
trabajadores y voluntarios. 
El programa cubre desde la primera 
acogida hasta la fase de autonomía, 
con una duración de 18 a 24 meses.

FASES DEL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN

� Cobertura de necesidades 
básicas en un hostal o albergue

Alojamiento, manutención, 
vestuario, etc

Solicitud de plaza en 
un centro de acogida

Diagnóstico y diseño 
de un itinerario social

Adaptación al entorno

Ayuda en orientación laboral

Formación

Puntual ayuda económica

Aprendizaje del idioma

Ayuda en orientación e inserción laboral

Asistencia legal, psicológica y traducción e interpretación

FASE DE ACOGIDA 
Y DIAGNÓSTICO 1ª ACOGIDA

1ª FASE 
ACOGIDA EN CENTRO

2ª FASE 
INTEGRACIÓN

3ª FASE 
AUTONOMÍA

Alojamiento en 
un piso independiente 
proporcionando ayudas 

económicas para el alquiler 
y la manutención

1.338

2017 2018

2.321 
plazas

368

2016



Bintou 
Diallo  

Productora 
local de Léo

Adelma Stolbun es 
psicóloga, experta en 
violencia de género y 
voluntaria que ayuda a las 
mujeres a reconocer su propia 
fuerza y su valor en talleres 
de empoderamiento en 
Majadahonda, Madrid.

Según Adelma, las mujeres 
que participan en los talleres 
“tienen unos recursos 
increíbles, mantienen el 
humor y el optimismo ante 
la vida”. Y aprenden que la 
sensibilidad es un valor, no es 
algo para sentirse pequeña, 
“los seres sensibles también 
han movido el mundo”.

“�Ninguna mujer nace 
con una actitud 
sumisa, la aprende...”

Tener que hablar de 
empoderamiento de la mujer, 
no debería ser noticia
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Adelma 
Stolbun 

Psicóloga, experta 
en violencia de 

género y voluntaria 
de Cruz Roja

Que en Cruz Roja sigan activos los 
programas que dotan a la mujer de 
un conjunto de herramientas para 
mejorar sus capacidades significa 
que todavía queda por hacer, que 
las mujeres aún son en mayor 
grado víctimas de la pobreza y la 
vulnerabilidad, la discriminación 
y la violencia física o psicológica. 
Prueba de ello es que el 92% de los 
hogares de las mujeres atendidas 
por Cruz Roja están en riesgo de 
exclusión social.

Que los resultados 
sean positivos es 
una buena noticia
Durante el pasado año, los 
diferentes proyectos que llevamos 
a cabo con mujeres en dificultad 
social dieron buenos resultados:

	� 51.400 mujeres fueron 
atendidas en el “Plan de Empleo” 
y el 24% consiguió un trabajo. 

	� Más de 690.000 mujeres 
participaron en proyectos de 
intervención social. 

	 �Atendimos a casi 30.000 
mujeres, además de sus hijos 
e hijas, en acogida, asesoría 
jurídica, apoyo psicosocial y 
protección. 

	� Cruz Roja Juventud trabajó 
con casi 33.000 personas en 
actividades en las que se ha 
trabajado la perspectiva de 
género y la educación no sexista.

EN LOS 6 AÑOS DEL “PROGRAMA 
PROMOCIÓN DEL ÉXITO ESCOLAR” 
HAN PARTICIPADO:

Las dificultades económicas de las 
familias pueden acabar afectando 
al rendimiento escolar de los más 
pequeños y comportar problemas 
de exclusión social en el futuro. 
El “proyecto de Promoción del 
Éxito Escolar” engloba actividades 
que no solo incluyen refuerzo 
académico, sino también el reparto 
de meriendas y desayunos, así 
como juegos y diversión para 
que les resulte mucho más fácil 
socializar e integrarse. Porque un 
niño es un niño, y la lección con pan, 
chocolate y juegos entra mucho 
mejor.

“�Promoción del éxito 
escolar”. Una gran lección

Bintou Diallo es una 
productora local de la 

ciudad de Léo, al sur de 
Burkina Faso. Madre de 

dos hijos y miembro de la 
asociación Tougoulou. 

Gracias al apoyo de 
Cruz Roja Española para la 

realización de una unidad 
de procesamiento en 2015, 

a día de hoy, Bintou y el 
resto de las 15 mujeres de 

la asociación Tougoulou 
han podido pasar de una 

elaboración puntual a 
una producción continua 
de su gama de productos 

(galletas, cuscús, etc) 

Con este “proyecto de Mejora 
de la Calidad de Vida de la 
Mujer en Burkina Faso”, se 
busca empoderar a la mujer 

como motor de la sociedad en 
una cultura donde su papel está 
muy determinado por los roles 

establecidos por la tradición.

La igualdad empieza por tener todos y todas los 
mismos recursos, y no necesariamente económicos, 
para construir la vida que queramos. Tu colaboración 
y la del resto de socios, socias y donantes nos permite 
trabajar para fortalecer y dotar de herramientas 
a las personas que por razones de sexo, edad o 
nacionalidad, más lo necesitan. Con nuestros proyectos 
para favorecer el éxito escolar, el acceso al mercado 
laboral, el empoderamiento de la mujer y la protección 
de personas en situaciones de especial vulnerabilidad, 
cada día limamos un poco más la desigualdad.

Todos los proyectos que leerás a continuación 
están relacionados con los siguientes 
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Más de un millón de 
meriendas y desayunos 
con corazón. Un proyecto 
que se merece un 10 

“Las clases de refuerzo me 
enseñaron a estudiar de cara a un 
examen, a socializar en un entorno 
nuevo para mí… ¡y no me olvido 
de otro tipo de ayuda, como las 
meriendas que nos daban!”. 
Tal como menciona Álvaro Mamani, 
que llegó de Bolivia hace tres 
años cuando tenía 15, para rendir 
académicamente, no solo es 
necesario el refuerzo escolar, sino 
que es fundamental alimentarse 
de forma adecuada. Y si el pasado 
año se repartieron 1.449.838 
desayunos y meriendas entre los 
niños y niñas más vulnerables, ha 
sido gracias a tu ayuda y a la del 
resto de socios, socias, donantes, 
voluntarios y voluntarias.

Todo 
empieza con la

de oportunidades
igualdad

“Antes teníamos 
suficientes clientes, 

pero ahora gracias a las 
acciones de Cruz Roja, 

recibimos pedidos”

Oportunidades 
para los 
más pequeños

440 
centros en los que 
Cruz Roja Juventud 
ofrece apoyo con 
este proyecto

180.000 
niños, niñas 
y jóvenes

Más de 21.000 
voluntarios y 
voluntarias



TOTAL
9.030 
personas 

beneficiarias

Datos a diciembre de 2017

Datos a marzo de 2018

Datos a junio de 2018

Actividad

Formación de formadores 
para personal y voluntarios 

de Cruz Roja de Serbia

Sesiones de sensibilización entre 
niños y jóvenes, población local 

vulnerable, migrantes y refugiados

4 formaciones en Zlatibor

98 participantes

364 sesiones

8.932 participantes

Nº personas beneficiarias
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¿Qué edad pone en tu currículum? Demasiada edad, o demasiada poca
La edad no debería ser un factor de discriminación laboral. Sin embargo, las personas menores de 30 años siguen sufriendo 
una de las tasas de desempleo más altas de Europa. En concreto el 54% de jóvenes menores de 19 años, queriendo trabajar no puede; 
el 33% de las personas entre 20 y 24 años, y el 21% de los que tienen entre 25 y 29 años están en esa misma situación. Y partir de los 
45 años también disminuyen las posibilidades de encontrar un trabajo, con tasas de paro superiores al 15% a partir de los 55 años.

Desde Cruz Roja estamos ayudando a estos colectivos a encontrar una salida y demostrar lo que valen, 
porque todo el mundo tiene derecho a una oportunidad.

¿Dónde está la frontera 
entre oportunidad y riesgo?
Aunque para la mayoría de personas cruzar una  
frontera puede significar solo enseñar un documento 
de identidad, para otras puede implicar un enorme 
riesgo. Esta es la situación de miles de solicitantes de asilo, 
refugiados y migrantes que intentan llegar a sus destinos en 
Europa a través de Serbia y que además de sufrir el drama de tener 
que dejar sus hogares, pueden ser víctimas de la trata. 

La Cruz Roja de Serbia, a través del “proyecto Prevención de la trata de personas 
entre niños y jóvenes” que implementa con el apoyo de Cruz Roja Española, 
trabaja para ayudarles a reconocer señales de trata, maltrato o explotación 
y prevenir situaciones de riesgo. 

Con tu compromiso y el del resto de socios, socias y donantes hemos realizado 
importantes tareas de formación y sensibilización:

DATOS RELEVANTES 
SOBRE EL “PROYECTO 
DESAFÍO +45” 

50% 
No tiene trabajo ni el primer 
ciclo de enseñanza secundaria

38% 
Es la ratio de la inserción laboral

33% 
Vive en hogares donde nadie tiene trabajo

51% 
Son mujeres

21
MILLONES 

DE PERSONAS
SON VÍCTIMAS DE TRABAJOS 

FORZADOS Y DE TRATA, 
SEGÚN LA ONU

El perfil mayoritario 
del proyecto es mujer, 
desempleada de larga 
duración, con estudios 
primarios y que vive en 
hogares donde ninguno 
de sus miembros trabaja.

Existen salidas para la 
generación más valiosa
Aunque muchos jóvenes de entre 
16 y 30 años puedan sentirse 
desorientados y en algunos casos 
hayan abandonado los estudios y 
tengan poca experiencia laboral, 
son la generación más valiosa para 
el futuro del país y debemos contar 
con ellos.

Con el objetivo de ofrecerles apoyo 
y recursos adaptados a su realidad 
y situación personal se creó el 
“Programa Operativo de Empleo 
Juvenil” en el que participan 
diferentes entidades, entre ellas, 
Cruz Roja que aporta su gran 
experiencia en integración laboral 
de colectivos vulnerables, tanto por 
parte del voluntariado como del 
personal profesional.

Resultados de participación 
(2016-18). Más que positivos

Perfiles de los 
y las participantes

¿A más edad, menos talento? 
“Desafío +45”. Demuestra lo que vales

Puntos de atención 
del programa: 

75 en 46 provincias

Maika Sánchez 
Responsable del 
“Plan de Empleo 

de Cruz Roja 
Española”

A medida que se van sumando 
años, también se suma experiencia 
en el mercado laboral, sin 
embargo, las ofertas de empleo 
van disminuyendo. Tal como señala 
Maika Sánchez, responsable del 
“Plan de Empleo de Cruz Roja 
Española”, “cuando buscas empleo 
con más de 45 años tienes toda la 
experiencia y los conocimientos 
pero necesitas que confíen en ti 
y miren más allá de tu edad”. 

Justamente para dar visibilidad a 
estas personas y que puedan explicar 
en primera persona su experiencia, 
demostrar su valía y mostrar las 
barreras que sufren para acceder al 
mercado laboral nace el “proyecto 
Desafío +45”. Una iniciativa 
participativa con una declaración 
de intenciones muy clara: es hora 
de decirle a la sociedad que debe 
juzgar a las personas por lo que son 
y por lo que hacen, no por la edad 
que tienen.

21.000 
 JÓVENES 

PARTICIPANTES 
EN CRUZ ROJA

35,7% 
encontraron 
empleo

34,3% 
consiguieron 
cualificación

BUSCO 
TRABAJO

32% 
de los 
participantes del 
“Plan de Empleo 
de Cruz Roja 
Española” tienen 
más de 45 años

+ 6.500 PARTICIPANTES

57% 
son mujeres

3.000 DE ELLAS 
lograron encontrar empleo
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Cuidamos el entorno, protegemos 

nuestra vida

Cuidar del entorno en el que vivimos significa cuidar de nosotros mismos, de nuestra 
vida futura en el planeta, y por supuesto, de la de nuestros hijos e hijas. Por ello, todos 
nuestros proyectos de medio ambiente se adaptan a cada ámbito local y se enfocan en 
mejorar la distribución de recursos naturales para asegurar medios de vida. Porque un 
medio ambiente sano es vital para el desarrollo individual y colectivo de las personas.

En Cruz Roja llevamos años trabajando para dar respuesta a los desafíos ambientales que 
más afectan a las personas, desde luchar contra la pobreza energética de las familias 
más vulnerables hasta realizar labores de limpieza y conservación de nuestros espacios 
protegidos. 

Siempre realizando en paralelo una labor de sensibilización con el fin de aumentar el 
respeto por nuestros bienes más preciados: la naturaleza que nos proporciona alimentos, 
el agua que bebemos y el aire que respiramos.

Actualmente en nuestro país 
aproximadamente 4,5 millones de 
personas podrían estar en riesgo de 
pobreza energética. Esto significa que 
en pleno siglo XXI no pueden ducharse 
con agua caliente, estudiar con luz 
suficiente o que pasan frío en casa. 
Esta situación la vivimos diariamente 
en Cruz Roja, y solo en el pasado año, 
más del 40% de las familias que 
atendimos no disponían de un hogar 
con una temperatura óptima durante 
los meses de invierno. 

Todos los proyectos que leerás a continuación 
están relacionados con los siguientes 
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Comprometidos con el medio ambiente
A nivel nacional, nuestra actuación se centra en dos programas:

Calidad Ambiental 
Medir, conocer y evaluar el impacto que tiene 
nuestra actividad en el medio ambiente.

Mejora Socioambiental 
Cuidar y proteger el entorno donde vivimos.

73.315 
PERSONAS PARTICIPANTES

2.930 
PERSONAS VOLUNTARIAS

7.784 
PARTICIPANTES

387 
VOLUNTARIOS 

Y VOLUNTARIAS

2.543 
VOLUNTARIOS 

Y VOLUNTARIAS

65.531 
PARTICIPANTES

Vivir en un hogar que no tiene 
unas condiciones mínimas 
de confort afecta a la salud, al 
rendimiento académico, e incluso 
dificulta la búsqueda de empleo. 
La pobreza energética, no es solo 
cuestión de comodidad, es cuestión 
de humanidad.

En Cruz Roja llevamos años 
luchando para que ninguna familia 
de nuestro país se tenga que 
enfrentar al dilema de elegir entre 
comer un plato de comida caliente 
o poner la calefacción. Por ello, este 
 2018 hemos lanzado el llamamiento 
“Comprometidos con las personas 
y el medio ambiente” para trabajar 
en los próximos tres años con más 
de 12.000 familias en situación de 
pobreza energética dotándolas de 
recursos para mejorar la eficiencia 
energética de su hogar. Un 
llamamiento al que se unen nuestras 
Asambleas comprometiéndose a 
reducir sus emisiones de gases de 
efecto invernadero y revirtiendo el 
ahorro en el propio proyecto.

Dotación de recursos 
del llamamiento:

	� Dotación de un kit 
de micro eficiencia 
energética por valor 
de 80€.

 	� Recomendaciones 
sobre buenos 
hábitos ambientales 
para aplicar en el 
hogar.

	� Estudio de facturas 
eléctricas y de 
la posibilidad de 
solicitar un bono 
social, cambio 
de potencia 
contratada...

	� Rehabilitaciones 
en el hogar.

Alimentación o calefacción

41,4%
No puede mantener 
su vivienda con 
una temperatura 
adecuada durante los 
meses de invierno.

22%
Tiene 
problemas 
para sufragar 
gastos de la 
vivienda.

42,2%
No puede 
pagar el 
alquiler.

14,8%
No hace frente 
al pago de 
la hipoteca 
desde hace 
algún tiempo.

Datos a diciembre de 2017

SITUACIÓN PERSONAS ATENDIDAS



Daniel Fernández, 
Formación y Medio 
Ambiente. Oficina 
Central Cruz Roja
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De nuestra vocación de atender a 
las personas más vulnerables en 
nuestras Asambleas Locales nace el 
“proyecto Huertos Ecosociales”.

“Es un espacio de ocio saludable 
donde los usuarios pueden trabajar 
su propio huerto para tener 
alimentos saludables en su día a 
día y además es un espacio social, 
donde se relacionan con otros 
participantes, ocupan su tiempo 
libre y aumentan su autoestima”. 

Con esta iniciativa, fomentamos 
que familias con pocos recursos 
cultiven sus propios alimentos y, 
además, aprendan y mejoren sus 
hábitos de alimentación. En 2017, en 
las distintas Asambleas Locales de 
nuestro territorio se han atendido 
a 593 personas y se han realizado 
3.300 actividades, siendo el proyecto 
medioambiental con mayor número 
de actividades realizadas. En este 2018 
seguimos trabajando en la creación 
de nuevos entornos ecológicos con 
los que poder extender este proyecto. 

Cuando la naturaleza es 
una amenaza para sí misma
Guatemala. Erupción volcán de Fuego
Igual que la naturaleza nos proporciona alimentos, 
agua y recursos fundamentales para nuestra vida, 
los puede poner en riesgo. Como ocurrió en junio 
de este 2018 tras la erupción del volcán de Fuego de 
Guatemala que, además de afectar a más de 
1,7 millones de personas y destruir miles de hogares, 
amenazaba con contaminar las fuentes de agua con 
sus cenizas. Un enorme peligro para la subsistencia de 
las personas y sus medios de vida.

Estas consecuencias colaterales asociadas a un 
desastre natural nos conciencian de hasta qué punto 
existe una estrecha vinculación entre el medio 
ambiente y las personas. Por ello, aunque no 
podamos predecirlos, debemos estar preparados 
para minimizar sus efectos. Y este es nuestro 
compromiso. Gracias a ti y al resto de socios, socias 
y donantes, no solo prestamos ayuda tras una 
emergencia sino que cooperamos en el desarrollo 
de las zonas más vulnerables del planeta.

Cruz Roja Española ha apoyado la labor de la Cruz Roja 
Guatemalteca desde el primer momento con:

En Cruz Roja trabajamos en la 
defensa del medio ambiente 
con acciones de información, 
sensibilización y limpieza en varias 
zonas del litoral español. Como 
la realizada este 2018 en Jávea 
(Alicante), donde el equipo de 
Salvamento Marítimo junto al de 
medio ambiente han realizado rutas 
en kayak para sensibilizar a las 
embarcaciones y recoger residuos 
de las calas.

Cada año, nuestro voluntariado 
organiza salidas por nuestras playas 
para concienciar a la población sobre 
la contaminación. En 2017 realizamos 
un total de 204 actividades en 
21 playas, en las cuales participaron 
562 voluntarios y voluntarias. 

Gracias a estas iniciativas, y si 
todos ponemos de nuestra parte, 
posiblemente llegue el día en que 
no tengamos que retirar ni un solo 
residuo de nuestras playas. 

“La gente si no se porta bien es por 
desconocimiento. Si tú le avisas, 
le informas, inmediatamente corrige 
la actitud. Otra cosa es que tengamos 
la conciencia de donde estamos, 
eso ya es diferente. Nuestro objetivo 
es pasar un día de ocio o un día 
lúdico y no sabemos que vamos 
a un espacio protegido que es 
un humedal, donde el objetivo 
es que aniden aves y se protejan 
diferentes especies vegetales”.

Además de los distintos proyectos 
de formación y sensibilización 
ambiental, en Cruz Roja intervenimos 
directamente en espacios naturales 
de nuestro país realizando labores de 
reforestación, limpieza y conservación.

	� Atención en primeros 
auxilios, apoyo 
psicosocial 
y restablecimiento 
de contactos 
familiares.

	� Activación de 
15.000€ del Fondo 
de Emergencias 
para un apoyo inicial.

	� Desplazamiento 
de una delegada 
especialista en 
emergencias.

2017

22.304 
participantes

2016

13.471 
participantes

81.902 m2 

de limpieza 
realizados

134.000 m2 
de limpieza 

realizados

Un combustible llamado voluntariado
Dentro del programa de mejora socioambiental, destacamos tres proyectos 
en los que la ayuda de nuestro voluntariado ha sido fundamental: 

Es el caso de La Devesa del Saler en 
Valencia, uno de los parajes naturales 
más bellos de nuestro territorio. Desde 
hace 4 años, cada fin de semana 
durante los meses de verano, nuestros 
voluntarios y voluntarias forman 
parte de las patrullas que vigilan 
y protegen El Parque Natural 
de la Albufera. Este año 2018, 
hemos contado con más de 485 
voluntarios y voluntarias que han 
realizado rutas a pie para informar a 
la ciudadanía sobre las normas del 
parque y la protección del medio 
ambiente y, además, dar parte de 
posibles incidencias y desperfectos.

Amparo 
Pérez Benajas 
Vicepresidenta 

Provincial de Medio 
Ambiente 

Cruz Roja Valencia 

“�Proyecto Espacios naturales”. 
Espacios protegidos

Datos a diciembre de 2017

“�Proyecto Vigilancia 
Ambiental en Costas”. 
Cero residuos

“�Proyecto Huertos 
ecosociales”. Cultivando 
la salud y la vida social



Sigue nuestra acción, día a día, en:

facebook.com/CruzRoja.es

twitter.com/CruzRojaEsp

youtube.com/CruzRoja

900 100 014
(  t e l é f o n o   g r a t u i t o  )
www.cruzroja.es

Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado Unidad UniversalidadHumanidad

Una gestión� 
garantizada

Cada año, en Cruz Roja contamos con unos mecanismos de control que garantizan el cumplimiento del 
Código de conducta y buen gobierno:

Controles de administraciones públicas.

Garantía de Certificaciones de calidad de gestión como NGO Benchmarking Standard, Agencia Española de Cooperación Internacional (AECI) 
y la Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR).

Auditoría anual de PricewaterhouseCoopers.


