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Objetivos del Plan de Responsabilidad Social

Este Plan tiene como objetivo concretar y definir nuestra estrategia como
Cruz Roja Espafiola en el ambito de la Responsabilidad Social, en todos sus
apartados, social, econdmico y ambiental, como forma de expresar
nuestro compromiso ante nuestras partes interesadas, usuarias y usuarios,
socios, el voluntariado, empleados, administraciones, proveedores y

empresas asi como ante el conjunto de la sociedad.




¢cPara gué un Plan de Responsabilidad Social?

Para ampliar la aplicacion en Cruz Roja los principios
y politicas de responsabilidad social: la gobernabilidad,
la transparencia, la politica de recursos humanos, de
proveedores, la gestion del conocimiento y la innovacion, el
medio ambiente y la eficacia en el cumplimiento de su
mision.

Para apoyar, divulgar y sensibilizar a nuestras partes

2 iInteresadas y a la sociedad en general Ila
responsabilidad social en empresas, organizaciones y
ciudadanos

Para trasladar nuestro compromiso de

3 Responsabilidad Social a las empresas, apoyandolas
para que puedan ejercer su compromiso con la sociedad y
los colectivos mas vulnerables ofreciéndoles colaborar en
nuestras iniciativas y proyectos.




En la elaboracion de este Plan se ha utilizado
la siguiente metodologia

a e Analizar y recoger las iniciativas ya existentes,
orientandolas al objetivo comun de responsabilidad
social.

e e Detectar aquellas areas en las que era necesario
desarrollar iniciativas especificas para cumplir la
triple dimension de la responsabilidad social: econdmica,
social y medioambiental.

« Participacion activa de toda la estructura de Cruz
e Roja en el desarrollo de este plan. Mediante
entrevistas, jornadas, consultas...., es muy destacable la
involucracion y proactividad de todas las personas que
estan participando en el proceso.




El contexto del presente plan se articula en
torno a los siguientes capitulos

1. Una introduccion a la Responsabilidad Social, en su triple dimension
social, econdmica y ambiental.

2. El Plan de Responsabilidad de CRE, la dimension interna.

3. El compromiso de Cruz Roja Espafiola en la participacion, difusion y
sensibilizacion de la Responsabilidad Social a las partes interesadas y a la
sociedad

4. La dimensidon externa de la Responsabilidad de CRE y la Responsabilidad
Social Empresarial: un nuevo marco de relaciones.

5. El seguimiento y evaluacion del Plan.

6. El anexo I, en el que recogen los indicadores de Responsabilidad social de
CRE asi como las responsabilidades en su implantacion dentro de la red.

7. El Anexo Il, en el que se recoge la cartera de servicios de CRE para las
empresas, asi como la asignhacion de funciones en la red territorial.




El plano interno de este Plan de Responsabilidad Social se
soporta en indicadores

= En la ejecucion de su dimension interna se define mediante indicadores
la situacion de partida de Cruz Roja y los objetivos a conseguir.

e Se establece un numero de indicadores extenso aunque que pueden ser
objeto de ampliacion y profundizacidn en la medida que se evidencie la
oportunidad de su inclusion y, en su caso, se disponga de los medios
para analizar la informacion y verificarlos.

e Existen indicadores que, estando situados en la dimension interna,
inciden de forma notable en la promocion y divulgacion a nuestras
partes interesadas y a la sociedad de los principios y buenas practicas
en materia de Responsabilidad Social.

e Es un Plan de toda la Cruz Roja, aunque algunos de sus indicadores
aplican fundamentalmente a la Oficina Central y otros, a los Comités
Autonomicos, Provinciales, y Asambleas Locales.




Los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial

e La responsabilidad social es el resultado de un conjunto de cambios
profundos ocurridos en los ultimos afios en las sociedades occidentales. Estos
cambios afectan, ademas de a las empresas, al conjunto de relaciones entre todos
los agentes sociales: ciudadanos, empresas, ONG y administraciones publicas.

e Los antecedentes politicos de la RSE a nivel de la Unidon Europea se situan
en la Cumbre de Lisboa del aino 2001. El Presidente Delors fij6 como objetivo
que el desarrollo en Europa de la economia del conocimiento debia ser compatible

con una mayor sostenibilidad ambiental y una mayor cohesion social.

e En este entorno, las empresas encuentran en la RSE la necesidad de cambiar sus
planteamientos, y la oportunidad estratégica de iniciar y profundizar la relaciéon con
sus “grupos de interés’: clientes, accionistas, sindicatos, proveedores y las
comunidades en las que estan establecidas. Las empresas perciben que la RSE les
aporta el valor afadido de la mejora de su reputacion.




Grupos de interés de las empresas

Accionistas

Administraciones

Comunidades

Grupos de interés
de las empresas

Competidores

Trabajadores
y Sindicatos

Proveedores




¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial y a qué
obedece?

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define
como la participacion activa y voluntaria de la empresa,
mediante el dialogo con sus grupos de interés, en la
resolucion de problemas colectivos en la triple dimension
econdmica, social y ambiental de sus actividades.”

e La RSE surge como respuesta a los cambios de la sociedad:
e Cambios en las relaciones y roles de los agentes sociales.
= El paso de una economia industrial a una economia del conocimiento.

e La globalizacion y su impacto en los distintos paises, tanto desarrollados como
en desarrollo.

< El reconocimiento de unos valores y objetivos comunes que conciernen a toda
la sociedad.




La Empresa como parte integrante de la
Sociedad

En 1970, el premio Nobel Milton Friedman (economia
1976), postulaba que la principal responsabilidad de la
empresa era, cumpliendo la ley, maximizar el beneficio
para sus accionistas

En el 2007, 37 afios después, la subcomision parlamentaria de
RSC en el Congreso de Diputados, definié a la empresa como
“creadoras de riqueza que distribuyen entre sus accionistas,
directivos, empleados y Administraciones”

Hoy hablamos de la creacion de valor en la empresa capaz de
integrar su actuacion socialmente responsable en la propia

estrategia empresarial.




El estado de la cuestion de la Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas en Espana

 El informe del Observatorio de responsabilidad Social Corporativa, “La RSC en las memorias
del 2007 de las 35 empresas del IBEX™, ofrece los siguientes resultados:

% 31 de las 35 empresas ofrecen informacion relevante de RSC en
sus memorias

% Se ha registrado una mejora de las valoraciones de las memorias
de RSC de las empresas, especialmente en lo referente a
Gobierno Corporativo, aunque quedan muchas oportunidades de
mejora.

% Registran una mejor valoracion las empresas de los sectores de
tecnologia y energéticas.

% 97% de las empresas tienen Planes o Estrategias de RSC.

* El 80% cuentan con Unidades Funcionales o Departamentos de
RSC gque dependen de Presidencia o Comunicacion.

» El 40% tienen su Plan de RSC desde hace sé6lo 3 anos.

% Las motivaciones de las empresas por cumplir la RSC son mejorar
las ventas, incrementar la cuota de mercado y crear un entorno
mas atractivo para sus trabajadores.




Prioridades de las empresas espanolas

e Consolidacion de equipos internos y creacion de
Departamentos de RSE.

e Elaborar planes y estrategias.

e Comunicar su estrategia corporativa y redactar memorias
de sostenibilidad.

e Concentrar su RSE en aguellas actividades mas
facilmente integrables en la actividad de la empresa:
relaciones laborales, medio ambiente y conciliacidn de la
vida laboral y personal.

e Vincular su politica de relacion con las ONG al concepto

de RSE.




Puntos débiles de la RSE en Espaina

e Lento proceso de aprendizaje interno y falta de
presupuesto propio en los Departamentos de RSE.

e Falta de concrecion de la RSE por parte de la empresa,
La RSE ha llegado de forma desigual a las diferentes
capas de la empresa, y todavia no esta suficientemente
inmersa en la realidad y en su dia.

e Dificultades para identificar de proyectos e iniciativas
concretas de relacion con la sociedad, especialmente de
accion social y apoyo a colectivos vulnerables.




Los instrumentos de la RS como creadora de valores

e El “Libro Verde de la Union Europea: Fomentar un Marco Europeo para
la Responsabilidad Social de las Empresas”™ de 2001

Dimension . . :
Incluye gestidn de recursos humanos, salud y seguridad en el

interna de / . i - : :
RSC / trabajo, adaptacion al cambio y gestion del impacto ambiental.

Dimension Comprende a las comunidades locales, consumidores,
externa de proveedores y socios comerciales, derechos humanos e impacto
RSC / ecoldgico global de la actividad de la empresa.




Voluntariedad y regulacion de la RSE (1/72)

e En el Congreso de Diputados se creo en el afio 2005 la “Subcomisidon para potenciar y promover
la RSC”, que presentd6 su informe final el 31 de julio del 2006. Las principales propuestas de la
Subcomision fueron:

e Considerar la RSC como una herramienta de cumplimiento voluntario para de las empresas.
Ha de ser creible y, sobretodo, medible.

- Establecer y reconocer un conjunto de medidas para hacer creible la RSE, como fomentar que
les empresas del IBEX presentaran la triple Memoria de Resultados: Econdmica, Social y
Medioambiental; con un formato homologado como es el GRI.

e Fomentar la RSE entre les PYMES.

e El Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas se cred mediante el Real
Decreto 221/2008, como 6rgano encargado del impulso y fomento de las politicas de
Responsabilidad Social de las Empresas y marco de referencia para el desarrollo de esta materia en
Espafia. Las funciones asignadas al Consejo son las siguientes:

< Emitir informes y elaborar estudios a solicitud del Gobierno o por propia iniciativa.

- Elaborar y elevar una memoria anual al Gobierno.

= Constituirse como Observatorio de la Responsabilidad Social de las Empresas en Espana.
< Promover y fomentar iniciativas de Responsabilidad Social de las Empresas.

e Colaborar y cooperar con otros Consejos analogos, incluidos los de nivel internacional.

- Participar, en la forma en que se determine, en los foros nacionales e internacionales
constituidos para tratar temas de Respogsahilidad.Social.cde setelds

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola




Voluntariedad y regulacion de la RSE (272)

. La dindmica de la responsabilidad social también ha tenido su impacto en el sector de las
ONG, que han comenzado a posicionarse de manera diferente. En términos de sector
participan en el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa, asociacion que
integra a representantes de la sociedad civil, ONG, sindicatos y asociaciones de
consumidores; y que se define como una red que tiene como objetivo fomentar la
participacion y cooperacion entre organizaciones sociales que, desde diferentes puntos de
vista, trabajan en Responsabilidad Social Corporativa.

- En fecha de 9 de febrero del 2009, se ha presentado en el Congreso de Diputados una
Proposicidn no de Ley sobre Responsabilidad Social de las Empresas, a discutir en el
Pleno del Congreso, que propone impulsar el cumplimiento de las practicas de
responsabilidad social a las propias administraciones publicas, la inclusién de clausulas
sociales y medioambientales en la contratacion publica y fortalecer la cultura de consumo
responsable entre los ciudadanos, entre otras iniciativas.




La situacion social de la Responsabilidad Social entre las
grandes ONG’s

- Inicialmente establecieron codigos éticos en su relacion con empresas

- Domina aun el discurso ideoldgico mas que las préacticas concretas en la
dimension interna.

- Han adaptado su estrategia de captacion de fondos de empresas vinculandola a
las politicas de las empresas de relacion con el entorno y compromiso con la
sociedad. En muchos casos han firmado acuerdos con empresas bajo esta nueva
vision.

- Estan comenzando a desarrollar estrategias internas de RSO y, en algun caso,
han desarrollado una auditoria interna.

- En el caso de CRE en particular, nuestro posicionamiento se basa en una fuerte
apuesta por la informacion y la sensibilizacion a la sociedad en la responsabilidad
social, consolidar nuestras practicas internas de responsabilidad social, y facilitar
y colaborar con las empresas en el ejercicio de su responsabilidad social
empresarial.

- En el actual entorno de Crisis, este plan refleja, un ain mayor compromiso con
nuestros grupos de interés, una nueva oportunidad de liderazgo y una

herramienta para detectar areas de mejora. pr—
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El compromiso de Cruz Roja Espainola en la participacion,

difusion y sensibilizacidon sobre la Responsabilidad Social a
las partes interesadas y a la sociedad

Entendemos que una parte esencial de nuestro Plan de Responsabilidad
Social y de nuestra mision es ser proactivos en impulsar, difundir y
sensibilizar a la sociedad espafnola sobre la Responsabilidad Social a todas
nuestras partes interesadas; socios, donantes, voluntarios, empleados,
proveedores, empresas, otras ONG y las administraciones publicas.

eLa participacion e e

de CRE en las
instituciones y
organismos que

La difusion de la
Responsabilidad

: Social de Cruz La sensibilizacion
tienen como i ;
L Roja entre de la sociedad.
mision el
nuestras partes
desarrollo de la ;
.. interesadas.
Responsabilidad
Social.




Los Grupos interesados en Cruz Roja Espanola

Socios y Donantes
" Voluntariado

t ti NGD
QUiEs Eniile FEEs Y CINE - Cruz Roja Espanola

Administracion publica 1 Empresas,
socios y
donantes
Empleados




Cruz Roja debe difundir y promover estas practicas
responsables entre aquellas personas y empresas que han
manifestado su adhesidon a nuestra mision

% Los usuarios de nuestros servicios y actividades

% Los socios y donantes

% Los voluntarios

% Las empresas socias de CRE

% Las empresas con las que tenemos acuerdos de
colaboracion en beneficio de los mas vulnerables

* Nuestros empleados

% La propia red de CRE, promoviendo la aplicacion de las
practicas de responsabilidad social de este Plan en las

Oficinas y Asambleas
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El Plan de Responsabilidad Social de Cruz Roja Espanola

e En el desarrollo de la dimension interna del plan de RS de Cruz Roja Espafiola se
actua sobre 7_areas, con 28 grupos Vv 84 indicadores, a través de
las cuales se puede incidir para gestionar nuestro impacto social, econoémico y

ambiental. Las areas son:

e Buen gobierno y Transparencia

e Recursos humanos

e Medio ambiente

e Politica de Proveedores

e Gestion del conocimiento

e Sostenibilidad

e Cumplimiento de la mision y relacidon con grupos de
interés externos

e Este ultimo aspecto, la mision, debe permitir a CRE ser un referente en la gestion
del impacto social. Es por ello que se ha incorporado un area de actuacion relativa a
la eficacia en el cumplimiento de nuestra mision, que no es habitual en las préacticas
de responsabilidad social del sector empresarial.




Buen Gobierno y Transparencia

= EIl concepto de Buen Gobierno engloba el conjunto de normas y practicas de
CRE orientadas a la adecuada toma de decisiones dentro de la organizacion,
de manera que se tenga en cuenta los intereses de la propia organizacion, de
los socios, voluntarios y de la sociedad.

< El Buen Gobierno se caracteriza por el ejercicio del consenso, la
responsabilidad, la eficiencia, la transparencia, la participacion y el
cumplimiento, mas alla de lo que la ley determina, en la toma de decisiones.
Dada la mision y estructura juridica de CRE, la participacion de voluntarios en
la toma de decisiones de la organizacion es uno de los aspectos clave en esta
area.

e La transparencia dentro de una organizacion significa poner a disposicion de
los grupos de interés la informacion sobre las politicas, sistemas de gestion y
resultados de nuestra actividad en las dimensiones social, econdmica y
ambiental. Asimismo, supone nuestro compromiso de que esta informacion
sea fidedigna, comprensible, y facilmente localizable por cada grupo de

interés.




Areas de actuacioén e iniciativas en Buen Gobierno y
Transparencia, a desarrollar en cumplimiento del Plan de
Responsabilidad Social

= Este apartado se desarrolla en S5 grupos de indicadores. Gestion ética de la Cruz Roja;
Organos de Gobierno; Calidad; Comunicacién y Finanzas. Entre los 25 Indicadores que
pertenecen a este apartado podemos mencionar:

Clasificacion

L. Indicadores
indicadores

NUmero de reuniones anuales de la Comision de Buen Gobierno, asistencia de sus

1.1.1 i ) L, ) L, ]
miembros v divulgacion de su contenido ante el Comité Nacional

Gestion ética| 1.1.2 |Existencia de mecanismos de prevencion de actividades fraudulentas
1.1 de la Cruz

Roja 1.1.3 |[Registro de intereses actuales y posibles de los miembros afectos.

1.1.4 |Calificacion ONG benchmarking




Areas de actuacioén e iniciativas en Buen Gobierno y
Transparencia, a desarrollar en cumplimiento del Plan de
Responsabilidad Social /72

Clasificacion

... Indicadores
indicadores

1.2.1 |Porcentaje de participacion de los voluntarios los procesos electorales

Composicion del érgano de gobierno accesible y a disposicion publica (nombre, cargo y
breve descripciéon de su trayectoria) en la Web

Organigrama y nombres de los principales responsables de la estructura ejecutiva
accesible y a disposicion publica Web

1.2.2

1.2.3

1.2.4 |Estatutos accesibles y a disposicién publica

Organos de

1.2 . . . i .
Gobierno 1.2.5 |Ratio anual de reuniones de los Comités de Cruz Roja

Declaracion de la mision, vision y valores de Cruz Roja, aprobada por los érganos de

Gobierno y estos son publicos y accesibes en la Web
Realizan los 6érganos de Gobierno revisiones estratégicas de la mision, vision y

proyectos de Cruz Roja Espariola

1.2.6

1.2.7

Existencia de un proceso documentado que desglosa los objetivos generales y

1.2.8 . L . . .
estrategia en objetivos especificos a nivel de programas, proyectos, metas y actividades

Informacién sobre el origen y la evolucion histérica de la organizacion accesible y a

1.2.9 | .. .., .
disposicion publica en la Web




Areas de actuacioén e iniciativas en Buen Gobierno y
Transparencia, a desarrollar en cumplimiento del Plan de

Responsabilidad Social /7 3

Clasificacion
indicadores

Indicadores

1,3 Calidad

1.3.1

Numero de sistemas de calidad certificados y/o evaluados sobre las auditorias de
calidad realizadas.

1.3.2

Lograr un sistema de calidad implantado en toda la Organizaciéon

Clasificacion
indicadores

Indicadores

Comunicacio
n

1.4

1.4.1

Existencia de un apartado en la web que recoja los indicadores de Responsabilidad
Social

1.4.2

Existencia del codigo ético de comunicacion de Cruz Roja

1.4.3.

Exitencia del estandares éticos de captacion de fondos, incluyendo la publicidad,
conducta de proveedores y confidencialidad de la informacion de los socios y donantes.
Cddigo de la Asociacion Esparfiola de Fundraisisng y Coédigo de Conducta de la Cruz Roja

Interancional

1.4.4.

Informacion econdmica y financiera en la web facilmente accesible

1.4.5.

Cddigo de conducta del Equipo Directivo y Delegados en Mision de Cruz Roja en la web,

facilmente accesible




Areas de actuacioén e iniciativas en Buen Gobierno y
Transparencia, a desarrollar en cumplimiento del Plan de
Responsabilidad Social /7 4

Clasificaciéon
indicadores

Indicadores

1.5

Finanzas

1.5.1

NUmero de reuniones anuales de la Comisién de Finanzas

1.5.2

Cumplimiento de la politica de inversiones de las ONG regulada por el Acuerdo del
Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores de 20 de noviembre de 2003
(si 0 no) v porcentaje de inversiones financieras seguras

1.5.3

Existencia de un mecanismo interno contable que permite rastrear los fondos segun su
origen y su destino por programas / proyectos

1.54

Auditoria externa de cuentas sin salvedades




Recursos Humanos

e Este apartado engloba las politicas y procesos internos tendentes a
que tanto el personal remunerado como el voluntariado, puedan
desarrollar su actividad en un entorno saludable, enfocado a ofrecer
igualdad de oportunidades, que propicie la conciliacion laboral y
familiar, y orientado al desarrollo permanente de las personas,
dialogando y teniendo en cuenta las opiniones de los comités de
empresa.

e A pesar de gue en nuestra organizacion los empleados y voluntarios
tienen muchos derechos en comun, se ha optado por diferenciar
claramente los objetivos e indicadores del bloque de RRHH entre
aquellos que afectan al personal contratado y aquellos que afectan al
voluntariado.




Areas de actuacion e iniciativas de RRHH a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /7 1

Son 12 los gruposy 22 indicadores de esta area, en el apartado de empleados hay 8
grupos con 14 indicadores, 4 grupos y 8 indicadores se dirigen al voluntariado:

Personas empleadas:

Clasificacion

indicadores

Indicadores

evaluacion

2.1.1 [Porcentaje de la plantilla con acceso directo a politicas de conciliacion
Politicas de
2.1 RRHH y 2.1.2 |Porcentaje de contratos indefinidos por género y edad
conciliacion
Existencia de un procedimiento documentado que asegure la consistencia, justicia, y
2.1.3 |objetividad en el proceso de reclutamiento y contrataciéon y que sea ampliamente
difundido
Clasificacion .
- Indicadores
indicadores
55 Formaciéon y 521 Numero de horas de formacion por empleado y afio desagregado enre mujeres y

hombres

Cada vez mas cerca de las personas

+ Cruz Roja Espafiola




Areas de actuacion e iniciativas de RRHH a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /7 2

Clasificacion
indicadores

Indicadores

Fidelizacion 2.3.1 |Antiguedad media de la plantilla, desagregado enre mujeres y hombres
2.3 de los
empleados

2.3.2 [Nimero de empleados que son también socios y/o voluntarios

Clasificacion
indicadores

Indicadores

Género e 2.4.1 |Porcentaje de mujeres en la plantilla
igualdad de
oportunidade

S 2.4.2.

2.4
Porcentaje de mujeres en cargos directivos remunerados (porcentaje 60/40) y su
remuneracion comparada

Clasificacion
indicadores

Indicadores

551 Existencia de un protocolo formalizado y comunicado para prevenir, evitar y actuar en
"7 |caso de acoso sexual. Acoso moral y Mobbing
No
2.5. |discriminaci6] 2.5.2 |Porcentaje de personas con discapacidad sobre el total de la plantilla
n
553 Porcentaje de inmigrantes sobre el total de la plantilla en relacion al porcentaje de
777 linmigrantes en la sociedad espafiola

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola




Areas de actuacion e iniciativas de RRHH a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /7 3

Clasificacion

indicadores

Indicadores

2.6

Responsabili
dad Social

2.6.1

Numero de empleados formados en politicas de Responsabilidad Social

Clasificacion

indicadores

Indicadores

2.7

Relacién con
representant
es de los
trabajadores

2.7.1

N© minimo de reuniones

anuales con los Comités de Empresa por centro

Clasificacion

indicadores

Indicadores

Po||t_|ca de Existencia de un buzén de quejas/denuncias que respete la confidencialidad para
2.8 quejas en 2.8.1 .
RRHH empleados y voluntarios




Areas de actuacion e iniciativas de RRHH a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /7 4

e \Voluntariado:

Clasificacion
indicadores

Indicadores

2.9

Fidelizacion
3%
Voluntariado

2.9.1

Numero medio de horas afio por voluntario, desagregado enre mujeres y hombres

2.9.2

Numero de horas de formacion por voluntario y afio

2.9.3

Antiguedad media del voluntariado en afios, desagregado enre mujeres y hombres

2.9.4

Nivel de satisfaccion de los voluntarios

Clasificacion
indicadores

Indicadores

2.10

Género e
igualdad de
oportunidade
S

2.10.1

Porcentaje de mujeres voluntarias en cargos directivos

2.10.2

Existencia de un protocolo formalizado y comunicado a los voluntarios para prevenir,
evitar y actuar en caso de acoso sexual. Acoso moral y Mobbing

Clasificacion
indicadores

Indicadores

2.11

No
discriminacio
n

2.11.1

Distribucion de la diversidad sobre el total de voluntarios en relacién a la diversidad

existente en la sociedad espafiola

Clasificacion
indicadores

Indicadores

2.12

Responsabili
dad Social

2.12.1

Numero de voluntarios formados en politicas de Responsabilidad Social

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola




Medio Ambiente

Esta seccion comprende todas aquellas politicas que buscan
minimizar el impacto de las actividades de la organizacion
en su entorno fisico. Minimizar el impacto es un concepto muy
amplio que engloba cuestiones como la reduccion del consumo
de materiales y fuentes de energia, la disminucion de las
emisiones de gases que contribuyan al aumento del efecto
iInvernadero o que tengan otros efectos nocivos sobre la salud
humana o el medio natural, la disminucion de vertidos o residuos
o la preservacion de la biodiversidad.




Areas de actuacion e iniciativas de Medio Ambiente a
desarrollar en cumplimiento del Plan de Responsabilidad
Social /7 1

e 2 son los grupos y 8 los indicadores iniciales de esta area.

Clasificacion

indicadores

Indicadores

3.1

Huella
ecolbégica

3.1.1

Emisiones totales directas de COZ (Sobre el mismo nivel de actividad)

3.1.2

Emisiones totales indirectas de CO2 debidas, entre otras actvidades, a los viajes

3.1.3

Reduccién del consumo total de papel / utilizacién de papel reciclado - ecolégico

3.1.4

Porcentaje de papel reciclado utilizado en relacion al total papel consumido

3.1.5

Reduccion del consumo total de agua




Areas de actuacion e iniciativas de Medio Ambiente a
desarrollar en cumplimiento del Plan de Responsabilidad
Social /7 2

Clasificacion

e Indicadores
indicadores

3.2.1 |Desarrollo de un modelo definido de oficina sostenible (si 0 no)

Compromiso| 3.2.2 |% de oficinas con sistemas de reciclado
3.2 | medioambie
ntal

3.2.4 |% de personas que han recibido cursos de sostenibilidad medioambiental o similares




Proveedores

e La politica de compras, aparte del cumplimiento riguroso, por parte de
nuestros suministradores y proveedores, de las condiciones contractuales
y la normativa vigente, nos ofrece una inestimable oportunidad de
Impulsar el conocimiento y la aplicacion de los principios establecidos en
el Pacto Mundial de Naciones Unidas y la promocion del empleo a
personas en riesgo de exclusion entre todos nuestros proveedores de
bienes y servicios.

e Por nuestra parte, existe igualmente una responsabilidad para que el
namero de contratos y su cuantia, se formalice en todo cuanto sea
posible mediante concurso, otorgando igualdad de oportunidades a todos
los proveedores facilitando la divulgacion de los mismos y la presentacion
de sus ofertas.




Areas de actuacion e iniciativas en Politica de proveedores
a desarrollar en cumplimiento del Plan de Responsabilidad
Social

e Un grupo con 4 indicadores son los que
componen las actuaciones con respecto a la politica
de proveedores que es:

Clasificacion

e Indicadores
indicadores

4.1.1 |[Numero anual de pleitos con proveedores

Porcentaje del valor de los contratos con proveedores que representan los contratos

4.1.2 . - .
otorgados mediante concurso publico y/o concurrencia de ofertas

4.1 | Contratacion ., . . - .
4.1.3 |Inclusién de las clausulas del Pacto Mundial en los concursos publicos (si 0 no)

Inclusién de clausulas que favorezcan, a igualdad de condiciones, la contratacion de
4.1.4 |proveedores que empleen a personas vulnerables o proveedores que sean Centros
Especiales de Empleo




Gestion del conocimiento

e Es necesario profundizar en la politica de gestion del conocimiento que
permitan un aprovechamiento real y efectivo del capital intelectual de Cruz
Roja. Dada nuestra mision, este aprovechamiento del conocimiento no
sOlo debe abarcar a los propios recursos humanos y voluntarios de Cruz
Roja, sino que de un modo altruista la debemos compartir con nuestro
entorno.

- Por tanto, la gestion del conocimiento en términos de responsabilidad social
en Cruz Roja implica:

e La gestion del conocimiento desde un punto de vista interno.
e La gestion del conocimiento desde un punto de vista externo.




Areas de actuacion e iniciativas en Gestion del
Conocimiento a desarrollar en cumplimiento del Plan de
Responsabilidad Social

e Las actividades e iniciativas a desarrollar en este
ambito se expresan en 2 grupos con 6 indicadores, que

Son.:

Clasificacion

indicadores

Indicadores

51

Interno

51.1

Existencia de un protocolo interno de gestién del conocimiento (si 0 no)

5.1.2

Porcentaje de proyectos evaluados una vez han finalizado

51.3

NUumero de buenas précticas identificadas al afio

51.4

Porcentaje del presupuesto empleado en proyectos de I+D+i

Clasificacion

indicadores

Indicadores

52

Externo

5.2.1

NUmero de publicaciones y estudios anuales que aporten conocimiento a la sociedad

52.2

NUumero de seminarios, y de personas asistentes a conferencias y cursos de formacion
que CRE impartidos a la poblacion en general




Sostenibilidad

e CRE sera mas sostenible como organizacion en la medida en que
nuestra actividad, procesos y decisiones estén alineados con
nuestra mision y valores, permitiendo asi la continuidad como
organizacion en el largo plazo.

e El crecimiento de nuestra base social, la mayor diversificacion y
equilibrio de nuestras fuentes de financiacion, la mejora de
nuestra solvencia son algunos de los aspectos a considerar.




Areas de actuacioén e iniciativas en Sostenibilidad
Institucional y Financiera a desarrollar en cumplimiento del
Plan de Responsabilidad Social /7 1

e Son 2 los grupos y 10 los indicadores a desarrollar en el ambito
de la Sostenibilidad Institucional y Financiera:

Clasificacion

e Indicadores
indicadores

6.1.1 [NOmero de socios, desagregado entre mujeres y hombres

Base y
6.1 presencia
social

6.1.2 |Antigiedad media de los socios desagregado entre mujeres y hombres

6.1.3 |NUmero de voluntarios, desagregado entre mujeres y hombres

6.1.4 |Ratio voluntarios/empleados

6.1.5 |[NUmero de centros de CRE




Areas de actuacioén e iniciativas en Sostenibilidad
Institucional y Financiera a desarrollar en cumplimiento del
Plan de Responsabilidad Social / 2

Clasificacion

L Indicadores
indicadores

6.2.1 |Porcentaje del presupuesto aportado por el sector privado

6.2 | Financiera | 6.2.2 |Porcentaje de presupuesto proveniente de la prestaciéon de servicios

Porcentaje del presupuesto procedente de subvenciones publicas: subvenciones mas
concursos

6.2.3

6.2.4 |Porcentaje de fondos propios sobre el pasivo total (entre el 50% y el 35%)

6.2.5 |Rario de penetracion en la sociedad (socios de CRE sobre el total poblacién)




Eficacia en el cumplimiento de la mision
y relacion con grupos de intereés

e El cumplimiento de nuestra misibn nNos exige ser una organizacion
socialmente responsable. Esto nos lleva a establecer mecanismos vy
procesos que permitan conocer y mejorar en que grado el desarrollo de
nuestra actividad esta actuando en favor de los colectivos mas
vulnerables y en la promocion de los derechos humanos.

= Por ello se hace necesario conocer cOmo valoran nuestras actuaciones las
distintas partes implicadas (usuarios, socios, empresas, etc.), asi como la
cuantificacion de la aportacion del voluntariado.

e La incorporacion de la medicion de todas estas cuestiones en el desarrollo
de los proyectos permitira a Cruz Roja comprobar su evolucion en el
cumplimiento de la mision que tenemos encomendada.




Areas de actuacion e iniciativas Cumplimiento de la mision
y relacion con partes interesadas, a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /7 1

e 4 son los grupos, y 10 los indicadores incluidos en esta area, las
actividades e iniciativas a desarrollar en este apartado del
Plan son:

Clasificacion

e Indicadores
indicadores

7.1.1 |Existencia de un protocolo de gestion de quejas sistematizado en Cruz Roja(si o no)

Voz del

7.1 . 7.1.2 |Porcentaje de quejas respondidas
usuario

7.1.3 |Nivel de satisfaccion de los usuarios

Clasificacion

L. Indicadores
indicadores

Numero actos y numero de participantes en actos de sensibilizacion sobre derechos
Derechos . I - o P
7.2 7.2.1 |humanos y Derecho Internacional Humanitario promovidos por CRE dirigidos al publico
humanos
en general y al personal de CRE.




Areas de actuacion e iniciativas Cumplimiento de la mision
y relacion con partes interesadas, a desarrollar en
cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social /72

Clasificacion

L Indicadores
indicadores

Eficiencia - . I .
7.3 . 7.3.1 |Valor afiadido del voluntariado en términos de horas anules por usuario:
operativa

Clasificacion

L Indicadores
indicadores

7.4.1 |Nivel de satisfacciéon de los socios

7.4.2 |Nivel de satisfaccion de la sociedad en general con respecto a la actuacion de CRE

Relacién con
7.4 grupos de 7.4.3
interés

Nivel de satisfaccion de las Administraciones con respecto al uso que CRE le da a sus
subvenciones

Nivel de satisfaccién de empresas que colaboran con CRE para desarrollar su politica de

7.4.4 RSE

7.4.5 |Numero de redes del Tercer sector social con las que CRE colabora activamente
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La dimension externa de la Responsabilidad de
Cruz Roja Espanola y la Responsabilidad
Social Empresarial: un nuevo marco de
relaciones




Introduccion

e Nuestro compromiso en este Plan de Responsabilidad Social supone
un avance y un nuevo marco de relaciones con las empresas en el
ejercicio de su propia responsabilidad social.

e Las empresas tienen en las relaciones con sus grupos de intereés,
especialmente clientes, empleados y proveedores, un conjunto de
compromisos voluntarios que coinciden con los objetivos de Cruz
Roja y de este Plan.

- El objetivo de este apartado del Plan es reforzar este marco de
relaciones entre Cruz Roja y las Empresas, compartiendo y
profundizando los objetivos comunes y desarrollando un modelo de
alianzas entre Cruz Roja y las empresas.




Tipologia de empresas

La pequeina empresa: que viene desarrollando su propio modelo de RSE, en el
ambito mas cercano a su entorno y que sigue teniendo un alto potencial de
crecimiento.

La mediana empresa: que esta empezando a asumir también la responsabilidad
social empresarial como un area de atencién creciente.

La gran empresa: que como ya hemos visto en el apartado 1 de este Plan, tiene
incorporada la responsabilidad social como un eje estratégico de su actuacion.

Como CRE debemos tener en cuenta esta vision amplia de la empresa y de la

Responsabilidad Social Empresarial ya que como organizacion presente en el

territorio, para nuestras Oficinas Locales, Provinciales y Autondmicas seran
precisamente las PYMES el objetivo de nuestra politica de sensibilizacion.




De la captacion de fondos a la creacion de alianzas

- Todos estos cambios en la empresa, desde la PYME hasta la empresa multinacional, implican
que debemos asumir un replanteamiento por nuestra parte: ya no se trata de relacionarnos
con la empresa unicamente en términos de captacion de fondos, sin olvidar esta faceta,
sino de profundizar hacia una relacién de alianzas a partir de:

1. Compartir objetivos comunes
2. Compartir los intereses y recursos mutuos

3. Crear sinergias entre nosotros y las empresas para la atencion a los grupos mas
vulnerables

4. El Pacto Mundial

- Las empresas demandan cada vez mas que la aportacion de fondos vaya acompafiada de
otras actividades de CRE coherentes con su estrategia en su RSE y que puedan darles valor.

- Para establecer el marco de las relaciones de alianzas con las empresas, hemos analizado la
cartera de servicios de CRE , segun vemos en el Anexo Il. A partir del Plan Estratégico de
CRE 2008-2011, y con la finalidad de identificar y relacionar en qué aspectos de nuestra
cartera de servicios compartimos con las empresas los mismos objetivos e intereses los
hemos asociado con:

1. Los Principios de Cruz Roja Internacional
2. La Declaracion de Derechos Humanos y los colectivos vulnerables
3. Los Objetivos del Milenio




La cartera de servicios de Cruz Roja y la RSE

. Finalmente, para simplificar y comunicar mejor a la empresa estas coincidencias estratégicas
entre la politica de Responsabilidad de Cruz Roja y la politica de Responsabilidad Social
Empresarial, los hemos agrupado en 4 grandes ejes conceptuales:

Derechos Humanos y colectivos vulnerables

ME

Objetivos del Milenio/Pacto Mundial

Prevencion, convivencia y habitos saludables

“

Comunicacion y sensibilizacion en valores con los grupos
de interés de la empresa

H




Derechos Humanos y Colectivos Vulnerables

La mision de CRE Espafiola, confirmada en los Planes de Accidn, es precisamente la atencion
a los colectivos mas vulnerables de manera que puedan acceder a sus Derechos Humanos

Basicos:

+ Derecho a la igualdad en dignidad y derechos

< Derecho a la vida

< Derecho a la libertad

« Derecho a la igualdad ante la ley

% Derechos sociales: a la familia, a la salud, a la educacién y al trabajo

» Derecho a la participacion politica

+ Derechos de los mas vulnerables: mujeres, niflos, mayores, minorias,

personas con discapacidad




Colectivos Vulnerables y RSE

e Las empresas comparten este objetivo en la medida en que los mismos Objetivos del Milenio se
entroncan y tienen su raiz en la propia Declaracion Universal de Derechos Humanos.

- En este sentido, todas las actividades y servicios relacionadas con el Area de Intervencién Social
tienen como objetivo el cumplimiento de los Derechos Humanos Basicos entre:
e Poblacién reclusa
= Mujeres en situacion de dificultad social
= Personas afectadas de drogodependencias
= Personas en situacion de dependencia y sus cuidadores
< Personas inmigrantes y refugiados
e Infancia y jovenes en dificultades
= Personas desempleadas de larga duracion o con dificultad de acceso al empleo
= Personas en situacion de precariedad o subempleados

e Muchos de los programas de estos apartados son del interés de las empresas y financiados por
ellas, como por ejemplo el Plan Empleo para Colectivos Vulnerables la colaboracién con la empresa
es esencial para la consecucion de resultados.




Contribucion al cumplimiento de los “Objetivos del Milenio”
en 2015

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2: Lograr la enseihanza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

- En este ambito, desde CRE podemos compartir una serie de proyectos con las empresas:
- Derecho Humanitario
- Cooperacion internacional
- Emergencias en paises en desarrollo
- Lucha contra la pobreza y la exclusion
- Afectados por el VIH/Sida
- Programas de igualdad de género
- Medio Ambiente y sostenibilidad

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁala




Prevencion, convivencia y habitos saludables

- Los proyectos en los que Cruz Roja Espafola y las empresas pueden desarrollar
alianzas y acuerdos para desarrollar esta cultura de prevencién, convivencia y
habitos saludables son:

- Las campafas de divulgacion y educacion en la prevencion y uso
responsable de los espacios publicos y autoproteccion.

- Las campafias de comunicacion, educacion y sensibilizacion sobre
habitos saludables, como por ejemplo la donacion de sangre o la
campana de calor.

- La prevencion y educacion para la prevencion de riesgos laborales en la
empresa.

- La educacion en la multiculturalidad, la convivencia y las politicas de no
discriminacion de la empresa.




Tipo de Alianzas

- Estas alianzas no tienen por que ser exclusivamente econdémicas, ya que
compartiendo estas capacidades y contenidos, muchas de las actividades y
proyectos de sensibilizacion de la empresa y de CRE tendran su maximo impacto,
seran mas eficaces y tendran un efecto multiplicador para las propias empresas y
para CRE.

- Alguna de las formas de concretar las alianzas pueden materializarse en:

- Cesion de espacios de la empresa que le permitan a CRE realizar actos
institucionales o de formacion del voluntariado

- Cesion de los canales de comunicacion y la red de distribucion de la
empresa para dar a conocer las actividades propias de Cruz Roja.

- Cesidn de productos o servicios de la empresa para nuestras
actividades.

- Acciones de comunicacion conjunta de la empresa y de CRE en sus
respectivos canales.

- El conocimiento, la experiencia y la marca Cruz Roja Espafiola, asi como los
valores que tenemos asociados, son también un valor afiadido que da consistencia
y fiabilidad a la accion de las empresas en este ambito.

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁala




Tipo de Proyectos de Comunicacion y Sensibilizacion en
Valores

% Ceder los puntos de programas de fidelizacidon o descuentos en productos a clientes para
proyectos de CRE

+ Dar a CRE una cantidad por cada uno de los objetos reutilizados o reciclados

% Cesion de productos y servicios de la empresa para nuestras actividades y proyectos

% Ser socialmente responsables anima a las empresas a hacerse socias de CRE

% Programas de “matching gift”, en los que la empresa facilita las donaciones de los empleados
deduciéndolas directamente de la nédmina y doblando su importe

% Facilitar la comunicacion interna a sus grupos de interés para que hagan donativos en
situaciones de emergencia y catastrofes humanitarias, doblando la empresa las aportaciones de
los empleados y grupos de interés

% Cesion de recursos humanos de la empresa para trabajar en proyectos de CRE

% Ceder plazas para la formacion de nuestros recursos humanos en cursos que organizan las
empresas

% Formacion y fomento del voluntariado corporativo para que participe en nuestras actividades y

proyectos




Beneficios para CRE y para las empresas

% Las empresas tienen la posibilidad de generar noticias en los medios de comunicacion mediante las
actividades derivadas de dichas alianzas.

o
25

% Las empresas pueden comunicar en sus propios canales y soportes de comunicacién interna a clientes,
empleados, accionistas y proveedores, las actividades y proyectos desarrollados con CRE.

e

» Las empresas pueden utilizar los canales y soportes propios de comunicacion de CRE, llegando a otros
publicos y grupos de interés: voluntarios, socios, administraciones y proveedores.

)

X/
o

Las empresas pueden concretar sus proyectos e iniciativas de RSE gracias a CRE.

e

» Las empresas pueden mejorar su cultura interna de RSE.

)

% Las empresas pueden compartir el conocimiento y presencia de CRE en el territorio.

% Las empresas comunican que comparten nuestros valores.

% Las empresas consiguen mayor impacto en la sociedad, mas visibilidad de los resultados y una comunicacion
mas eficaz de las acciones conjuntas con CRE, compartiendo las marcas, los valores y los logos.

% Las empresas tienen la posibilidad de generar noticias en los medios de comunicacion mediante las
actividades derivadas de dichas alianzas.

% Las empresas pueden comunicar en sus propios canales y soportes de comunicacion interna a clientes,
empleados, accionistas y proveedores, las actividades y proyectos desarrollados con CRE.

Cada vez mds cerca de las personas Cruz Roja Espaﬁola




Asignhacion de tareas en la relacion con empresas en red
Territorial de Cruz Roja:

- La metodologia RECI clarifica el nivel de compromiso de cada uno de los niveles
de nuestra organizacion en la consecucion de los objetivos del Plan, bajo el criterio
siguiente:

° Responsable de la actividad con la empresa o del indicador de
responsabilidad social y su desarrollo.

° Ejecutor de las actividades necesarias en la relacion con la empresa o
desarrollo de un indicador.

. Consultado en el acuerdo con la empresa, o en la definicion, desarrollo e
implantacién de una actividad con la empresa o un indicador

. I nformado por la Oficina Responsable del acuerdo con la empresa o del
indicador para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

- Las tareas a asignar son diferentes segun el servicio de la cartera de que se trate y
sSu mayor o menor vinculacion con captacion de fondos o venta de servicios. En
este sentido, el marco de referencia lo establece ya el Plan de Captacion de Fondos
de Cruz Roja y no es objeto de este Plan reproducirlo.




Organizacion de Cruz Roja e intereses de las empresas

e La asignacion de funciones y tareas en relacidon con las empresas vienen determinadas por los
propios intereses de las empresas. En este sentido, los criterios de base de las empresas son 2:

- Ambito de mercado de la empresa:

= A pesar de que la sede de algunas empresas esté situada en un municipio o Comunidad
Auténoma, el interés de la empresa en su relaciéon con Cruz Roja viene determinado por el
ambito territorial de su mercado.

= Asi, a pesar de que la Asamblea Local o la Oficina AutonOmica sean quienes contacten
inicialmente con al empresa, si ésta tiene un mercado de ambito nacional sera la Oficina
Central la responsable de la negociacion, previa consulta e informacion con la Oficina
Autondmica.

- Este esquema no excluye que la empresa pueda también tener interés en realizar acciones
especificas en el ambito local o autondémico por su mayor presencia, implantacion o
vinculacion al territorio.

e Localizacion de la sede industrial:

e En las empresas industriales la localidad en que esta ubicada la factoria tiene un especial
interés para la realizacion de acciones de responsabilidad social. En estos casos la
vinculaciéon con el territorio directo y sus grupos de interés supone un criterio esencial para
la empresa en la decision de realizar acciones de responsabilidad social en su area de
proximidad.

= En estos casos correspondera a la Asamblea Local, con el apoyo de la Oficina Provincial o
Autondémica el desarrollo del acuerdo

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁala
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Implantacion del Plan de Responsabilidad de Cruz Roja

= En el Anexo I, junto a cada uno de los Indicadores se ha definido quién es el Area Responsable dentro de la Oficina
Central de su impulso, desarrollo y aplicacion, a pesar de que muchas veces los indicadores tengan caracter

transversal dentro de la misma Oficina Central.

< Hemos aplicado la metodologia RECI y para determinar las funciones a desarrollar en la aplicacion del Plan entre
la Oficina Central, las Oficinas Autondmicas, Provinciales y las Asambleas Locales.
= A titulo de ejemplo podemos identificar varios tipos de situaciones:
1.Hay que tener en cuenta que buena parte de los indicadores establecidos y sus actividades asociadas ya se
estan realizando por parte de toda la red territorial.
2. Indicadores, como los de Buen Gobierno cuya Responsabilidad exclusiva recae en la Oficina Central, siendo en
su mayor parte el resto de niveles de la organizacion Consultados o Informados al respecto.
3.Funciones de las que es Responsable la Oficina Central, pero cuya Ejecucion y éxito depende de todos los
niveles de CRE : por ejemplo, horas anules de formacion del voluntariado. En estos casos es la Oficina Central
quién establece la politica y es responsable de la misma, pero su Ejecuciéon depende en exclusiva de la red
territorial.
4.El Plan recogeigualmente nuevas medidas o protocolos, cuya responsabilidad y desarrollo corresponde a la
Oficina Central, pero en los que sera necesaria la participacion de diferentes niveles de la nuestra red territorial
en su definicidon: por tanto, requerirdn una Consulta a la misma. Un ejemplo de esta situacion seria la definicion

del protocolo de quejas e incidencias de nuestros usuarios.

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁala




Seguimiento del Plan de Responsabilidad de Cruz Roja

< Un primer requisito para la implantacion del Plan en la misma Oficina Central, es la capacidad de que se impliquen
de manera transversal todas las Areas en la medida en que el éxito del Plan va a depender del cumplimiento de sus
indicadores en su conjunto.

e Para hacerlo viable, vamos a crear en la Oficina Central un “Grupo de Trabajo de Seguimiento y Aplicacion del Plan
de Responsabilidad Social de Cruz Roja”, en el que estén representadas junto a la Secretaria General y Coordinacion,
el conjunto de las Areas directamente implicadas en su ejecucion. Sus funciones son las siguientes:

< Impulsar las medidas para la aplicacion del Plan en la Oficina Central.
< Impulsar la implantaciéon del Plan en la red territorial.
< Impulsar las acciones necesarias para la comunicacion y difusion del Plan dentro de la nuestra red territorial.
< Realizar acciones de formacion a la red territorial para la implantacién del Plan.
< Fomentar e identificar buenas practicas en la red territorial y su difusiéon dentro de Cruz Roja.
= Asesorar e informar a aquellas Oficinas Territoriales en la implantancién el Plan.
< Recoger la informacién necesaria sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores.
< Evaluar anualmente el nivel de cumplimiento del Plan, en los términos previstos en el apartado siguiente.
< Realizar propuestas de mejora de los propios indicadores y de su aplicacion.
e Comunicar externamente el Plan de Responsabilidad Social de Cruz Roja a nuestras partes interesadas.
- Este Grupo de Trabajo estara asignado al Area de Captacion de Fondos y Relaciones con Empresas, que ejercera las

funciones de Secretaria.

< A medida que se implante el Plan el la red territorial es recomendable la creacién de Grupos de Trabajo similares a

nivel Autondmico, Provincial o de Asambleas Locales, ieran
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Seguimiento del Plan de Responsabilidad de Cruz Roja

PLAN DE IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE CRUZ ROJA

PLAN DE IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE CRUZ ROJA

Departamentos
responsables:

Secretaria General / Direccién Econémico
Financiera

Personas de
referencia

Departamentos
responsables:

RRHH

Personas de
referencia

Clasificacion del

Clasificacion del

2.5 No discriminacion

indicador 3,1 Huella ecolégica indicador
. . ; - . i . . 2,5,1, Existencia de un protocolo formalizado y comunicado para prevenir, evitar y actuar en

Indicador: 3,1,4, Porcentaje de papel reciclado utilizado en relacion al total papel consumido Indicador: caso de acoso sexual. Acoso moral y Mobbing
Valor inicio Valor inicio S
Diciembre 2009 Diciembre 2009 Si existe
Valor objetivo Valor objetivo Si existe
Valor real n. i6n % . i6n 9

alor real Consecucion % Valor real Si existe Consecucion % 100%

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Valor real
Diciembre 2011

Consecucién %
Diciembre 2011

Valor real
Diciembre 2011

Consecuciéon %
Diciembre 2011

Acciones
implantadas en
2010./
Evidencias de la
existencia del
indicador

Campaiia de informacién y sensibilizacion a toda la red; Modificacién del patron de compras,

primando la adquisicién de material reciclado.

Acciones
implantadas en
2010./
Evidencias de la
existencia del
indicador

Difusion de su existencia a todo el personal laboral y voluntario mediante correo elecrénico y

mediante avisos en la Intranet

Acciones
implantadas en
2011 /
Evidencias de la
existencia del
indicador

Acciones
implantadas en
2011/
Evidencias de la
existencia del
indicador

Observaciones

Observaciones
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Evaluacion del Plan de Responsabilidad de Cruz Roja

e Dado que una buena parte de los indicadores de este Plan coinciden con los
establecidos por SGS en el sistema de control de gestion “ONG benchmarking”, sera
SGS la encargada de realizar la evaluacion externa, ampliando y completando la
evaluacion actual de cruz Roja con los nuevos indicadores que recoge este Plan.

e Dado el momento en el que se encuentra el proceso de aplicacidn del sistema de
control de SGS en 2009, la primera evaluacion del Plan se realizarad con datos del
ano 2010.

e SGS reportara a la Directiva de Cruz Roja Espafiola, los resultados del informe de
cumplimiento de los indicadores de Responsabilidad Social, a quién correspondera
proponer las acciones necesarias para que el Plan sea un éxito dentro de Cruz Roja
Yy nos permita también hacerlo patente y comunicarlo a nuestras partes interesadas.

e Este Plan es un punto de inicio y un proceso de mejora continua de nuestra politica
de responsabilidad social. Por tanto, el objetivo del mismo Plan es que se vayan
mejorando los valores de los indicadores o afadiendo indicadores nuevos en cada
Area en la medida en que la realidad de Cruz Roja, nuestras partes interesadas y la

sociedad espafiola asi lo requiera.
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Anexo 1

Derechos Humanos simplificado

Objetivos del Milenio

Principios de Cruz Roja
Internacional

Intgegracion de conceptos para
comunicacion a empresas

1. Derecho a la iguadad en dignidad v derechos

Objetivo 1: Brradicar la pobreza extrema v
el hambre

Derechos Humanos para colectivos

Hurmanidad
vulnerables

2. Derecho a la vida

Objetivo 2: Lograr la ensefanza primaria
universal

Imparcialidad Objetivos del Milenio

3. Derecho a la libertad

Objetivo 3; Promover la igualdad entre
generos vy la autonomia de la mujer

MNeutralidad

Prevencion, convivencia y habitos saludables

4.Derecho a la igualdad ante |a ley

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Independencia Comunicacion v sensibilizacion en valores

5. Derecho sociales: a la familia, salud, a la educacion v al trabajo

Objetivo 5: Mejorar la salud materma

Cardcter Voluntario

6. Derecho a la nacionalidad v a la participacion politica

Objetivo 6: Combatir el WIH/SIDA, el
paludismo vy otras enfermedades

Unidad

7. Derechos de los mas vulnerables: mujeres, nifios, mayores,
minorias, personas con discapacidad

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente

Universalidad

8. Derechos a un nuevo orden internacional

Objetivo 8; Fomentar una asociacian
mundial para el desarrollo

PLAN DE INTERVENCION SOCIAL

POBLACION RECLUSA

Guarderias durante el "Vis a Vis'": ludotecas dentro de los centros

X o Hurmanidad 1 DDHH: colectivos vulnerables
penitenciarios
Intervencion socio-educativa con la poblacion reclusa. Sr‘?ijve;rlgglz: Lograr la ensefianza primaria 2 Objetivos del Milenio
Plazas en casas de acogida para reclusos afectados de SIDAMNIH ObJEt.NO 98 (SeorHlris] AL/SHIBEy 1 Objetivos del Milenio

paludismo v otras enfermedades

Trabajos en beneficio de la comunidad. S. Derecho sociales: a la educacion 2 Comunicacitn y sensibilizacian en valores
Un|ldade5 dependientes: posibilidad de cumplir condena en una Humanidad 1 DOHH: colectivos vulnerables
vivienda
MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL
Apoyo, atencidn v asesoramiento a mujeres en situacién de Objetivo 3: Promover la igualdad entre a Objetivos del Milenio

vulnerabilidad.

géneros v la autonomia de la mujer

Casas de acogida v de emergencia para mujeres maltratadas.

2. Deracho a la vida

DDHH: colectivos vulnerables

Pisos para mujeres inmigrantes en dificultad social.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre
generos v la autonomia de la mujer

Objetivos del Milenio

Pisos para mujeres con grave desajuste sociofamiliar v dependencia
alcohdlica

Objetivo 3: Promover la igualdad entre
géneros v la autonomia de la mujer

4 Objetivos del Milenio

Teleasistencia mavil para mujeres victimas de la vicolencia de género

2. Derecho a la vida

3 DDHH: colectivos vulnerables

Cada vez mas cerca de las personas
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Anexo 1

AFECTADOS POR EL VIH-SIDA

Prevencion, convivencia y habitos

Prevencion v sensibilizacion, Frevencian de la salud 4
saludables
Servicio de informacion telefdnica sobre WIH. Frevencian de la salud 4 Prevenc;oar;bdcggr;\;enoa ZUEISlITE
Apoyo psicosocial para enfermos de SIDA, Ob]etllvo 6: Combatir el VIH/SIDA, el 2 Objetivos del Milenio
paludismo v ofras enfermedades
Apoyo psicosocial a menores afectados por YIH/SID A, Ob]etllvo 6: Combatir el VIH/SIDA, el 4 Objetivos del Milenio
paludismo v otras enfermedades
spoyo a familias de enfermos de SIDA. Ob]etlwo 6: Combatir el VIH/SIDA, el 2 Cbjetivos del Milenio
paludismo v otras enfermedades
Casas de acogida para enfermos de SIDA. Ob]etllvo R ST e M LYRIDL S 1 Objetivos del Milenio
paludismo v otras enfermedades
Plazas de acogida para ex reclusos afectados por el VIH-SIDA, Ob]etllvo e 1 Objetivos del Milenio
paludismo y otras enfermedades
. Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el Prevencion, convivencia y habitos
Talleres de sexo mas seguro, X 4
paludismo v otras enfermedades saludables
, Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el Prevencion, convivencia y habitos
Talleres de consumo de menor riesgo X 4
paludismo v otras enfermedades saludables
Atencién a las personas afectadas por drogodependencias
Centros Ambulatorios, 5. Derecho sociales: salud Fublico DDHH: colectivos vulnerables
étenoon @ drogpdependlentes S S. Derecho sociales: salud 1 DOHH: colectivos vulnerables
juzgados vy comisarias
Centros de emergencia social v de acogida inmediata. 5. Deracho sociales: salud 2 DDHH: colectivos vulnerables
Programas de acercamiento a drogodependientes. S. Derecho sociales: salud 1 DOHH: colectivos vulnerables
Pisos de reinsercién para drogodependientes. S. Derecho sociales: salud 1 DOHH: colectivos vulnerables
Unidades de desintoxicacion hospitalaria. 5, Derecho sociales: salud i DDHH: colectivos vulnerables
Centros de actividades para la socializacion. S. Derecho sociales: salud 2 DOHH: colectivos vulnerables
Unidades méviles de metadona. 5. Derecho sociales: salud i DDHH: colectivos vulnerables
Atencidn a menores drogodependientes S. Derecho sociales: salud 3 DOHH: colectivos vulnerables
Atencién a menores hijos de drogodependientes. 5. Derecho sociales: salud 4 DDHH: colectivos vulnerables
Otros Programas de reduccion de riesgos. S. Derecho sociales: salud 4 FUSTEelel, COTEwel) 7 kIollies

saludables

Cada vez mas cerca de las personas
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Anexo 1

Busguedas / Mensajes. Servicio Social Internacional (551)

Servicio de Busquedas S. Derecho sociales: a la familia 4 DDHH: colectivos vulnerables
Servicio Social Internacional 5. Derecho sociales: a la familia 4 DDHH: colectivos vulnerables
Proyectos para personas en situacion de dependencia y para las
personas cuidadoras, Proyectos de formento de la autonomia
personal
Proyectos de investigacion para servicios socio-sanitarios basados| |7. Derechos de los mas vulnerables: , ,
] ‘ > oo 4 DDHH: colectivos vulnerables
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). mayores
L _— L 7. Derechos de los mas vulnerables: .
Servicio de Ayuda a Domicilio Basica. i DOHH: colectivos vulnerables
mayores
- ‘ 7. Derechos de los mas vulnerables: .
syuda a Domicilio Complementaria. i DDHH: colectivos vulnerables
mayores
, ) e 7. Derechos de los més vulnerables:; ,
Teleasistencia Domiciliaria, 2 DDHH: colectivos vulnerables
mayores
7. Derechos de los mas vulnerables: .
Transporte Adaptado. . : 2 DDHH: colectivos vulnerables
mayores, personas con discapacidad
] L . . 7. Derechos de los mas vulnerables: .
Centros de dia o servicios de estancias diurnas, 2 DDHH: colectivos vulnerables

mayores, personas con discapacidad

Proyectos de apoyo a familiares v cuidadores de personas en

7. Derechos de los mas vulnerables:

Prevencion, convivencia y habitos

. - ) . : 3
situacion de dependencia. mayores, personas con discapacidad saludables
- 7. Derechos de los mas vulnerables: .
Yiviendas tuteladas . : 2 DDHH: colectivos vulnerables
mayores, personas con discapacidad
. . 7. Derechos de los mas vulnerables: .
Otros cuidados fuera del entorno habitual, . : 3 DDHH: colectivos vulnerables
mayores, personas con discapacidad
. L 7. Derechos de los mas vulnerables: Prevencion, convivencia y habitos
Promocion del envejecimiento saludable. 4
mayores saludables
Atencion en playas. 2. Derecho a la vida 4 DDHH: colectivos vulnerables
o 7. Derechos de los mas vulnerables: .
Ayudas técnicas. DDHH: colectivos vulnerables
mayores
' . . 7. Derechos de los mas vulnerables:
Programas de ocio v tiempo libre. ; | 2 o L
infancia Comunicacion y sensibilizacion en valores
Actuaciones preventivas de los efectos del exceso de temperaturas| |7. Derechos de los méas vulnerables: > Prevencion, convivencia y habitos

sobre la salud.

mayores

saludables
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Anexo 1

Inmigrantes
Atencién socio-sanitaria de urgencia. 5. Derecho sociales: salud 1 DDHH: colectivos vulnerables
Acogida de Emergencia. 2. Derecho a la vida i DDHH: colectivos vulnerables
Acogida Humanitaria. 2. Derecho a la vida 4 DDHH: colectivos vulnerables
fyudas de traslados Lo D el el yelienlice el 1 DDHH: colectivos vulnerables
derechos
Actuaciones en asentamientos. ijézitr%cgho 3 la iguadad en dignidad y i DDHH: colectivos vulnerables
Centros de estancia diurna v atencion de emergencia. 2. Derecho a la vida 1 DDHH: colectivos vulnerables
Encuentros de profesionales. Atencion a inmigrantes v refugiados 1 DDHH: colectivos vulnerables
Formacion de profesionales. LS00 8,8 Scloll eIk Plolol =R NN =) 7 1 Objetivos del Milenio
el hambre
Estudio sobre situacion en asentamientos SlbewZE"lnvt?rel: Suliee Pl eeloliens Gt 2 Objetivos del Milenio
Ayuda a la integracion social. o Derechg SR .la e Selehte 3 DDHH: colectivos vulnerables
la educacion v al trabajo
Intervencion psicoldgica. 5. Derecho sociales: salud 3 DDHH: colectivos vulnerables
Proyecto de Reagrupacion Familiar. 5. Derecho sociales: a la familia 2 DDHH: colectivos vulnerables
Retorno voluntario. 3. Derecho a la libertad 2 DDHH: colectivos vulnerables
Refugiados
Servicio de acogida basica v urgente, ééziﬁcsho I IRt el el 1 DDHH: colectivos vulnerables
Servicios de Acogida Termnporal, ééiit:%csho I IRt el el 1 DDHH: colectivos vulnerables
Servicios de caracter sanitario. 5. Derecho sociales: salud 1 DDHH: colectivos vulnerables
Servicios de caracter psicologico 5. Derecho sociales: salud 1 DDHH: colectivos vulnerables
Prestaciones de caracter asistencial. 5. Derecho sociales: a la familia v salud 1 DDHH: colectivos vulnerables
Prestaciones de caracter educativo-cultural. 265(:23%20 sociales: a la familia y a la 1 DDHH: colectivos vulnerables
Apoyo a la integracion. o Derechg SR .la e Selehte 2 DDHH: colectivos vulnerables
la educacion y al trabajo
Proyecto de integracion de personas solicitantes de asilo y| |5. Derecho sociales: a la familia, salud, a ) ,
. . - T hy X 3 DDHH: colectivos vulnerables
refugiados en situacién de vulnerabilidad. la educacién v al trabajo

Cada vez mas cerca de las personas
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Anexo 1

Infancia y jovenes en dificultades
Proyectos de atenclon a la primera Infancia 2. Derecho g la vida DDHH: colectivos vulnerables
Proyectos de atencion a nifios y jovenes en situacion de desamparo. 4.Derecho a la igualdad ante la ley DDHH: colectivos vulnerables
s de emancipacion de Jovenes v adolescentes gque hayan estado bajo medida de 1. Derecho a la iguadad en dignidad v derechos 3 DOHH: colectivos vulnerables
proteccién y/o en riesgo soclal.
Centros~de acogida, residencia y soporte educativo para menores extranjeros no 1. Dertho a la iguadad en dignidad v derechos v a la 5 DOHH: colactivos vulnarables
acompafiados. educacion
Familias de acogida en sus diversas modalidades. Derecho a una familia 3 DOHH: colectivos vulnerables
Atencion a menoraes y familias en dificultad social: Centro Ablerto. 1. Derecho a la iguadad en dignidad vy derechos z DODHH: colectivos vulnerables
Puntos de encuentro familiar Derecho a una familia 3 DDHH: colectivos vulnerables
Intervencion en el dmbito de la justicia juvenil 4.Derecho a la igualdad ante la |2 z DODHH: colectivos vulnerables
Equipos de medio abierto o unidades de intervencion educativa para la ejecucion de| |[4.Derecho a la igualdad ante la ley v derecho a la . .

: R : : . 2 DDHH: colectivos vulnerables
medidas judiciales en medio abierto. educacion
Lucha contra la pobreza v exclusion social
Apoyo social en situaciones de vulnerabilidad. Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre 4 Obijetivas del Milenio
Servicios asistenciales a personas sin hogar. Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre 4 Objetivas del Milenio
Proyectos integrales de inclusion soclal en zonas rurales y urbanas desfavorecidas. Obijetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre 3 Objetivos del Milenio
Proyectos integrales de lucha contra la marginacian, Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema v el hambre 3 Cbietivos del Milenio
Rehabilitacian psicosocial de personas sin hogar Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre 3 Obijetivas del Milenio
Unidades moviles de emergencia social Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre 3 Objetivos del Milenio
Centros de dia para personas sin hogar Obijetivo 1 Erradicar la pobreza extrema vy el hambre 3 Objetivos del Milenio
Centro de acogida v/o residencias para personas sin hogar Obijetivo 1: Erradicar la pobreza extrema v el hambre 3 Cbietivos del Milenio
Plan de empleo para colectivos vulherables
Drogra!mas Integrales de empleo: actuaclones para mejorar la empleabllidad de los 5, Derecho soclales: a la educacidn v al trabajo 4 DOHH: colectivos vulnerables
colectivos vulnerables
Programas de formacion pars el empleo 5. Derecho sociales: a la educacidn v al trabajo 4 DDHH: colectivos vulnerables
Programas de inserclan sociolaboral 5. Derecho sociales: a la educacién v al trabajo 4 DDHH: colectivos vulnerables
Programas de apoyo y desarrollo de iniciativas empresariales 5. Derecho sociales: a la educacion y al trabajo 3 DDHH: colectivos vulnerables
Programas de promocién de las nuevas tecnologias para el acceso al empleo 5. Derecho sociales: a la educacion y al trabajo 3 DDHH: colectivos vulnerables
Progrqmas ST Ab|erto:l CEHIETHOES sl (MRS M Ealitie) (EliEer el 5. Derecho sociales: a la educacion y al trabajo 4 DODHH: colectivos vulnerables
insercion laboral de los colectivos vulnerables
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Cruz Roja Espafiola




Anexo 1

Cruz Roja Juventud

» P . Objetivo 8 Fomentar una asociacion mundial para el g ilizacia
Educacion para el desarrollo v cooperacion internacional ) P 5 Eeminics b s biizzeionien
desarrollo valares
» . _— Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio g ilizacia
Educacién amblental v sostenibilidad N 5 Eomenicssicnlssasbilese tnjeri
ambiente valores
- - ) L . c ‘ hilizaci
Intervencion e Inclusion Social Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema v el hambre 4 Va‘m;;"wcacm ¥ sensihiizacion en
Participacidn 6. Derecho a la nacionalidad v a la participacion politica 3 DODHH: colectivos vulnerables
) . » Objetivo 3 Promover la igualdad entre géneros v la . Presvencion, convivencia
Perspectiva de Género v Coeducacion 1 ; . d g ¥ 4 s ! ¥
autonomia de la mujer hébitos saludables
. . Objetivo 6 Combatir el YIH/SIDA, el paludismo y otras Pravencion, convivencla vy
Promocion v educacion para la salud 5 i
enfermedades habitos saludables
. . . . } . Prevencion, convivencia
Formacion, Escuela de oclo v tiempo libre 5. Derecho soclales: la educacian 3 ! ¥

habitos saludables

Salud v Socorros
Intervencion en emergencias 5. Derecho sociales: salud 5 DDHH:
Prevencion, convivencia vy

Servicios preventivos 5. Derecho soclales: salud 2 i
P habitos saludables
. ’ - . Prevencion, convivencia
Medio Marino: camparia de playas 2. Derecho a la vida 3 habltos sa\hdablea ¥
Centros Sanitarios 5. Derecho sociales:salud 1 CDHH:
Centros de transfusion de sangre 5. Derecho soclales: salud 3 DDHH:
. ‘ Prevencion, convivencia
Escuelas de Enfermeria 5. Derecho soclales:salud 1 L : ¥
habitos saludables
) i ‘ Prevencion, convivencia
Centro de Coordinacian 5. Drerecho sociales: salud 5 L : v
habitos saludables
" " } Prevencion, convivencla
Prevencidn y promoclion de la salud 5. Derecho soclales: salud 5 o ! ¥
habitos saludables
Yoluntariado
- L - ) Objetivo 8 Fomentar una asociacion mundial para el ; f
Campafias de sensibilizacion v captacion de voluntariado ] P 5 (Rl eteli) 67 o el R el I
desarrolla valores
. . Objetivo 8 Fomentar una asociacion mundial para el At ilizarid
Gestion de voluntariado 1] p 2 Comunicacion y sensihilizacidn en
desarrollo valares
e Objetivo 8: Formentar una asociacion mundial para el Comunicacion y sensibilizacian en
Participacion 5
desarrollo valares
T - Objetivo 8 Fomentar una asoclacion mundial para el g ilizacia
Participacion en la actividad i P 4 Comunicacion y sensibilizacidn en
desarrollo valores
El Canal de Voluntarios: espacio de informacién, encuentro y participacion Objetivo 8: Fomentar una asoclacion mundial para el s Comunicacion y sensibilizacian en
orientado a las necesidades de los voluntarios desarrallo valores
Caardinacion v trabaio en red Objetivo 8 Formentar una asociacion mundial para el 5 Comunicacion y sensibilizacian en
desarrallo valores
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Anexo 2.

Politicas Clazificacion S:itlla_ci-ﬁl ﬂfii—:ila Dﬁ;i-‘ e Azamble
- Eiagel Indicadores jeti &
zectoriales indicadores de partida OLjctizolljitespon-able Central lﬂ':.:i::“' Provis| =2 Local
Mimero de reaniones anuales de la Comisidn de Buen Gabierno, asistencia de sus miembros Secrekaria
111 ; L g "y . R | | |
_ u divulgacion de su contenido ante ol Comits Macianal General
Gestidn 2tica| 112 |Existencia de mecanismos de prevencidn de actividades fraudulentas SN ] 1 1 |
General
e 1.1 de la Cruz -
. . . . . Secrekaria
Roja 11,3 | Regiztra de inkerezes actualez y posiblez de loz miembrosz afeckos, General 3] 1 1 !
11,4 | Calificacién OMG benchmarking e R E E C+l
| Gieneral
Eecrekaria
. N . General +
121 | Porcentaje de participacion de los voluntarios los procesos electorales Welunkarinde 3] R ] 3]
| Diezarrollo Local
Composicidn del drgane de gobicrne accesible v 3 disposicién piblica [nombre, carge y Eecrekaria
12,2 . s : R | | |
| breve descripcion de su tragectoria] en la w'eb General
125 I:Irga_nlgral:n?’y no}'r.l:trtﬁ de laz principales rezponsables de o cztructurs cjecutiva acaezible Searekaria B E+E E+E E+E
| y o dizposician publica 'Web General
1,24 | Estatutos accesibles y a dizposicién piblica Sthrtl:ar:a R 1 1 |
e 12 I:Ir-gan-:hs de z -'.-n-:ra__
: Gabisrna 1,25 | Ratic anual de reuniones de los Comités de Cruz Foja E:‘::;;:a =] =] =] =]
] Dieclaracian de la mizidn, visién y valores de Cruz Fioja, aprobada por loz Grgancs de Fwcrekaria
12,6 ; - : R | | |
| Gaobisrne y ezbas zan piblicos g accesibes en la wWeb General
Riealizan las drganos de Gobierno revisiones estrabdgicas de la misidn, visién g proyeceas Eecrekaria
12,7 . - R E E E
| . de Cruz Boja Ezpanala General
o
s Existencia de un proceso dacumentads que desglasa los abjetivos gencrales w cstrategia en Eecretaria
=4 12,5 o L . 2 R E E E
a abjetivez expecifices o nivel de programasz, proyeckos, metaz w actividades General
] a Infermacién sobre el origen wla evolucidn histérica de la erganizacidn accesible y a Ewcretaria
" 123 | 5. TR R | | |
| ; dEDQ#Il:I'DI'l publica en la wek General
i 154 Mimers de sistemas de calidad certificados who evaluades sobre laz audikeriaz de calidad Unidad d= B E+l | |
& . o realizadas. Calidad
. - 1.3 Calidad nidad d
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